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1. OBJETO

El presente reglamento establece las condiciones de imparcialidad, confidencialidad,
conflicto de interés e integridad que debe cumplir el personal de la DTA-IBMETRO,
miembros del padrén de evaluadores/expertos, miembros de comités, personal de
organismos externos y cualquier otra persona que actie en nombre de la direccion, que
se encuentren en relacion directa con los procesos de acreditacion.

2. ALCANCE

Este documento es de aplicacién obligatoria para todo el personal involucrado en el
proceso de acreditacion, vale decir a personal permanente de la DTA-IBMETRO,
miembros del equipo evaluador (evaluadores, evaluadores técnicos, expertos técnicos,
observadores, evaluadores en entrenamiento), miembros de comités y otros, que se
considere necesario.

3. DEFINICIONES

Imparcialidad [1]

Objetividad con respecto al resultado de una actividad de evaluacion de la conformidad.
Nota 1: La objetividad puede entenderse como ausencia de sesgos o libre de conflictos de interés.

Conflicto de intereses

En el contexto del presente Reglamento, se entiende por conflicto de intereses cuando
en el proceso de acreditacion se pueden identificar intereses personales, laborales o
contractuales, que interfieran en el proceso a analizar.

4. ABREVIATURAS Y SIGLAS

DTA Direccion Técnica de Acreditacion
IBMETRO Instituto Boliviano de Metrologia
OEC Organismo de Evaluacion de la Conformidad

5. REFERENCIAS DOCUMENTALES!

[1] ISO/IEC 17000:2020 Evaluacion de la conformidad - Vocabulario y
principios generales.

6. CONSIDERACIONES GENERALES

Las actividades del proceso de acreditacion no pueden ser comprometidas por la
actuaciéon de los organismos relacionados, ya sean internos o externos a la estructura
de la DTA-IBMETRO, ya que la direccion es la responsable de la imparcialidad de sus
actividades de acreditacion.

! Todos los documentos mencionados en su version vigente

Cualquier copia impresa, electrénica o reproduccién de este documento sin el sello de control de documentos (de
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7. IMPARCIALIDAD

El personal de la DTA-IBMETRO, evaluadores, evaluadores técnicos, expertos
técnicos, evaluadores en entrenamiento, observadores y miembros de comités
involucrados con el proceso de acreditacion, deben actuar objetivamente y estén
exentos de toda presion indebida, comercial, financiera o de otro tipo que pueda
comprometer su imparcialidad. Asi mismo, no se compromete en ninguna actividad que
pueda poner en peligro su integridad de juicio en lo que se refiere a sus actividades.

Todo el personal involucrado con el proceso de acreditacion debe evitar posibles
influencias sobre los resultados por parte de personas u organizaciones ajenas al
mismo.

La DTA-IBMETRO cuenta con una politica de imparcialidad DTA-POL-002, la cual se
encuentra a disposicién de las partes interesadas y publico en general mediante la
pagina web, la cual asegura la objetividad de las actividades de acreditacion.

El personal de la DTA-IBMETRO, equipos evaluadores relacionado con el proceso de
acreditacion, firma el formulario DTA-FOR-051 “Compromiso de, confidencialidad,
imparcialidad, ética y conflicto de interés”, con el objetivo de comprometer su
imparcialidad y dar a conocer que no tiene conflictos de interés con los tramites a tratar
y evaluar, respectivamente.

Asi como también, al equipo evaluador se le entrega una designacion segun el tipo de
participacion que tenga dentro del proceso de evaluacion mediante el DTA-FOR-031
para comprometer su imparcialidad y declarar no tener ningan conflicto de interés con
el OEC a evaluar.

En cuanto al proceso de toma de decisiones de la acreditacion, este esta estructurado
de manera que se garantice que la acreditacion se otorgue de forma imparcial.

8. CONFIDENCIALIDAD

Todo el personal de la DTA-IBMETRO, incluido el equipo evaluador, miembros de
comités, personal de organismos externos y cualquier otra persona que actlue en
nombre de la direccién, tiene la responsabilidad de salvaguardar la confidencialidad de
la informacion a la que tenga acceso o generada durante el proceso de acreditacion,
asi como en otras actividades relacionadas con los servicios que brinda la DTA-
IBMETRO, excepto cuando sea requerida por ley.

Para el compromiso de confidencialidad, se cuenta con los formularios DTA-FOR-051
el cual es aplicable para todo el personal relacionado con el proceso de acreditacion,
mismo que debe ser firmado cada gestion por el personal involucrado o cuando se
actualice el formulario.

La DTA-IBMETRO se responsabiliza de la gestion de toda la informacion obtenida o
creada durante los diferentes servicios y la confidencialidad de los mismos, a través de
un sistema de archivo electronico y fisico con acceso restringido.

Cualquier copia impresa, electrénica o reproduccién de este documento sin el sello de control de documentos (de
color rojo) se constituye en COPIA NO CONTROLADA y se debe consultar a la DTA para verificar su vigencia.
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9. CONFLICTO DE INTERES

El personal de la DTA-IBMETRO, declara ante los formularios respectivos si existe
conflicto de interés con los tramites designado de los OEC a tratar para el proceso de
acreditacion. Asi como también, el equipo evaluador y miembros de comités, declara la
inexistencia de conflicto de interés con el OEC a evaluar.

9.1. Posibles conflictos de interés

Se generara conflicto de interés entre el personal de la DTA-IBMETRO, equipo
evaluador, miembros de comités con los OEC dentro el proceso de acreditacion en los
siguientes casos:

e Si existe parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo
grado de afinidad,;

e Cuando existio una relacién previa con el personal del OEC a tratar en los
ultimos dos (2) afos relacionada con actividades de asesoria, capacitacion,
auditoria interna o consultoria con el OEC.

10. RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DE LA DTA-IBMETRO
Las responsabilidades para el personal de la DTA-IBMETRO son las siguientes:

- Identificar si existe dentro de los procesos de acreditacion la posibilidad de
interferir la confidencialidad, objetividad e imparcialidad con los servicios.

- Dar a conocer al Director(a) de Acreditacion los posibles casos de conflicto de
interés o riegos a la imparcialidad, para ser registradas y analizadas, en la matriz
de andlisis de riesgos DTA-FOR-153.

- Firmar el compromiso DTA-FOR-051.

- Cumplir el presente reglamento.

- Cumplir con el reglamento interno de IBMETRO.
11. RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO EVALUADOR
Las responsabilidades del equipo evaluador son las siguientes:

- En cuanto el personal de la DTA-IBMETRO le da a conocer su participacion
como parte del equipo evaluador, debe dar a conocer si existe conflicto de
interés con el OEC a evaluar o participar.

- Firmar el compromiso DTA-FOR-051.
- Cumplir el presente reglamento.

- Se compromete a cumplir las disposiciones de la DTA-IBMETRO.

Cualquier copia impresa, electrénica o reproduccién de este documento sin el sello de control de documentos (de
color rojo) se constituye en COPIA NO CONTROLADA y se debe consultar a la DTA para verificar su vigencia.
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12. RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS DE COMITES
Las responsabilidades de los miembros de comités son las siguientes:

- En cuanto el personal de la DTA-IBMETRO le da a conocer su participacion
como miembro de un comité, el mismo debe dar a conocer si existe conflicto de
interés con el tema a tratar.

- Firmar el compromiso DTA-FOR-051.
- Cumplir el presente reglamento.
13. RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL EXTERNO
Las responsabilidades del personal externo son las siguientes:
- Firmar el compromiso DTA-FOR-051.
- Cumplir el presente reglamento.
14. SANCIONES

Si se evidencia el incumplimiento de lo comprometido en los formularios establecidos o
la divulgacion de la informacién proporcionada sin previo aviso de la DTA-IBMETRO,
ya sea por parte del personal de la direccion, algun miembro del equipo evaluador o de
un miembro de comité, se le sancionara segun lo mencionado a continuacion:

- Personal interno de la DTA-IBMETRO: ante un incumplimiento, se informara a la
Direccion General Ejecutiva para que se tomen las acciones correspondientes
de acuerdo a las disposiciones del reglamento interno de IBMETRO u otras de la
institucion.

- Miembros del equipo evaluador y de comités: se le suspendera del padrén y/o
como miembro de comité, por un tiempo determinado en funcién del grado de
incumplimiento, hasta un tiempo de un (1) afio, emitiendo una notificacion oficial
al respecto; asi como también se le sancionara segun la normativa vigente en
Bolivia, detallada en los términos de referencia.

15. FORMULARIOS ASOCIADOS

DTA-POL-002 Politica de imparcialidad
DTA-FOR-051 Compromiso de confidencialidad, imparcialidad, ética y
conflicto de interés

Cualquier copia impresa, electrénica o reproduccién de este documento sin el sello de control de documentos (de
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Apéndice A: Historial de revisiones del documento

Fecha Version Descripcién
2018-09-24 1 e Creacion del documento
e Se afadid los coédigos de la matriz de riesgos y
2019-09-05 2 oportunidades de mejora DTA-FOR-153, DTA-FOR-154.

e Se afadi6 que la DTA cuenta con una politica de
imparcialidad DTA-FOR-156.

e Se afadio el apartado 12.

e Se anadio en el apartado 10 “Firmar los compromisos DTA-

FOR- 051A y el DTA-FOR- 051B” y “Cumplir el presente

reglamento”.

Se afiadié el apartado 9 “Confidencialidad”.

Se actualiz6 los formularios

Se modificé la definiciébn de imparcialidad

Para el apartado de imparcialidad, se involucré a todos los

servicios de la DTA evaluadores en entrenamiento,

observadores y miembros de comités.

e Se afadié en el apartado 8 “Acerca de la toma de decisién
de la acreditacién, el mismo esta organizado de manera
que la acreditacion se proporcione imparcialmente”,

e Se afadio el apartado de sanciones.

2022-12-23 5 e Cambio del logo de la DTA

e Revision del documento

e Se afiadi6 la vigencia desde el 02 de mayo de 2024

2024-02-29 6 e Se cambia la codificacién de la politica de imparcialidad

Se elimina la recusacién el equipo evaluador por el OEC

Se cambia el tiempo de la sancién de 6 meses a 1 afio

Revisién del alcance

Se modificé la codificacion del DTA-FOR-051

Se cambio la modalidad de la firma del DTA-FOR-051

En el apartado 14, se afiade al personal de la DTA y mejora

las sanciones

e Apartado 1: se afiaden ‘miembros del padron de
evaluadores/expertos, miembros de comités, personal de
organismos externos y cualquier otra persona que actie en
nombre de la direccion” y se elimina “tanto interno como
externo’.

e Apartado 4: se elimina “OEC-A — Organismo de Evaluacion
de la Conformidad Acreditado”.

e Apartado 7: se afnade ‘“la cual asegura la objetividad de las
actividades de acreditacion” a la politica DTA-POL-002; se
modifica el nombre del DTA-FOR-051 (“Compromiso de
confidencialidad, imparcialidad, ética y conflicto de interés”);
se reemplaza la firma del “DTA-FOR-031 A Designacion de
equipo evaluador” por la entrega al equipo evaluador de
una designacion segun su tipo de participacién mediante el
DTA-FOR-031.

e Apartado 9: se anade “y miembros de comités” en la
declaracion de inexistencia de conflicto de interés y se
elimina “u OEC-A”".

e Apartado 9.1: se elimina de la primera causal “y si existi6
una relacion previa con el personal del OEC u OEC-A a
tratar en los dltimos dos (2) afios” y se redacta como causal
independiente “Cuando existio una relacién previa con el

2019-12-17 3

2022-07-19 4

2025-01-17 7

2026-09-24 8
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personal del OEC a tratar en los Ultimos dos (2) afos
relacionada con actividades de asesoria, capacitacion,
auditoria interna o consultoria con el OEC”.

e Apartado 14: se elimina “Direccion Administrativa
Financiera y/0” antes de “Direcciéon General Ejecutiva’.

e Apartado 15: se elimina “DTA-FOR-031 A Designacion de
equipo evaluador” y se modifica el nombre del DTA-FOR-
051 a “Compromiso de confidencialidad, imparcialidad,
ética y conflicto de interés”.
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