DTA-MG-01 Version 17 Pagina 1 de 31

Direccion Tecnica de Acreditacion

Tipo: Manual

Cadigo: |DTA-MG
Version: |17

Titulo: |Manual de gestion

Vigente desde el 28 de septiembre de 2026

Cualquier copia impresa, electrénica o reproduccion de este documento sin el sello de control de documentos (de color rojo)
se constituye en COPIA NO CONTROLADA y se debe consultar a la DTA para verificar su vigencia.



DTA-MG-01 Version 17 Pagina 2 de 31

Control de documentos

Elaborado por: Miriam Yevara Morales
En fecha: 2026-09-18
Revisado por: Julia Choque Gomez
En fecha: 2026-09-18
Aprobado por: Hortencia Davila Gonzales
En fecha: 2026-09-28
CONTENIDO
L. OBUIETIVO .o ettt et ettt ettt e ettt e e et e e et e e e ettt e et e ettt 4
p R Y I 07 [ = TP 4
3. DEFINICIONES ..ottt ettt ettt et et et e et e et et e et e et e e et et e e e e e e e eee e eee e e eneaen e 4
4, ABREVIATURAS ..ottt ettt ettt ettt et ettt et e st e s e et et e et e st et et st et et et et et et e stateeeate s 6
5. REFERENCIAS DOCUMENTALES ... ..ot ittt oot eee et et ettt e e e e e e e e s eneeneen e 7
6. MEMBRESIAS Y PARTICIPACION INTERNACIONAL .......ceoiiiiiitecieeeeee et n s 8
7.  PLANIFICACION DE LA DTA-IBMETRO ... .coiiiiiiiteieeieeet et sttt st sesinsastsseesnetesnsaeen e 9
7.1 COMPRENSION DEL CONTEXTO DE LA DTA-IBMETRO ....c...vitieeteeeeee oot 9
8. POLITICAS Y OBJETIVOS DE LA DTA-IBMETRO.......cciiiiiieititeeeeeetee s n et nsienanas 9
8.1 LY ST L] OO TR TSRO 9
8.2 AV 1S N T 9
8.3 =T ]I 1 (07 TSP 9
8.4 OBUIETIVOS ..ottt ettt e et ettt ettt ettt et et e et e et e et e ettt 11
9. PLANIFICACION OPERATIVA ...ttt teeet ettt ettt ettt ettt ettt e et en e enaee s 11
10. PLANIFICACION ORGANIZACIONAL ...ttt et ee et 11
10.1  RESPONSABILIDAD LEGAL ....ooiviiieieeee ettt ettt ettt ettt et e et s s et e e s s et e ans 11
10.2  ESTRUCTURA ..ot ettt ettt e et et e e et e ettt e et e et ee et e e en e 12
10.3  IMPARCIALIDAD ... ettt et et ettt ettt e e et e et et ettt et et e et et 15
10.4  CONFIDENCIALIDAD ... .ot iiteeeteeee ettt ettt ettt et e et et et et e et et et e e et e e e st et e et etesee s eteeesee s eaeenseeans 16
10.5 RECURSOS FINANCIEROS ...ttt et ettt ettt et e et e et e e ee e 16
11. SISTEMA DE GESTION ......oiiiuieieeeeeeee ettt ettt sttt et et e et sa e et e st e et et e e st e e ete s e 17
11.1  PROCESOS DE PLANIFICACION ...ttt ettt et et 18
11.1.1  PROCESO DE PLANIFICACION DE LA DTA-IBMETRO ......oooiviriininiinciecisniee e 18
11.1.2  PROCESO DE ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA DTA-IBMETRO.....c.ccoovvieeeenannn. 20
11.2  PROCESOS DE RECURSOS ......ccuitieieeee ettt ettt ettt ettt e et et e et s e s et e e eae e e s 21
11.2.1  PROCESO DE GESTION DE COMPETENCIAS ......ccoooomiiriireicisnieeisesccssee s 21
11.2.2  PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA .....coooiiriiiiiiriiniiecisssecnes e 22
11.2.3  PROCESO DE GESTION DE LA INFORMACION.......ccooiiiiiieee et et 22
11.3 PROCESOS DE REALIZACION DEL SERVICIO .....oouiieeoteeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee e 23
11.3.1  PROCESO DE GESTION DE SOLICITUDES DE ACREDITACION .......ccccoovvriiniiieniiniinnne. 23
11.3.2  PROCESO DE PREPARACION DE LA EVALUACION ........ccoooiiiimiinirieecsecs e 24
11.3.3  PROCESO DE EVALUACION DE ACREDITACION .........ooimiiiciniieeiesie e 24
11.3.4  PROCESO DE TOMA DE DECISION DE ACREDITACION........cocoiiiiieieeeee et 25
11.3.5  PROCESO DE QUEJAS Y APELACIONES ......oot ittt 26
11.4 PROCESOS DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA ....cooiiiiieeeeeeeee et 26
11.41  PROCESO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION .....voioeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 27

Cualquier copia impresa, electrénica o reproduccion de este documento sin el sello de control de documentos (de color rojo)
se constituye en COPIA NO CONTROLADA y se debe consultar a la DTA para verificar su vigencia.



DTA-MG-01 Version 17 Pagina 3 de 31

11.4.2 PROCESO DE SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION ................. 27

11.4.3 PROCESO DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION.......cccotiiiiiiiiiiiieeeee e 28
12, ANEXOS ..o e 28
ANEXO 1. ORGANIGRAMA DE IBMETRO ...ciiiiiiiiiiiiiiie ettt re e e 29
APENDICE A: HISTORIAL DE REVISIONES DEL DOCUMENTO......ccccoitiiiiieiiieeieieee s 30

Cualquier copia impresa, electrénica o reproduccion de este documento sin el sello de control de documentos (de color rojo)
se constituye en COPIA NO CONTROLADA y se debe consultar a la DTA para verificar su vigencia.



DTA-MG-01 Version 17 Pagina 4 de 31

1. OBJETIVO

En el presente manual se establecen la politica y lineamientos establecidos por la Direccion
Técnica de Acreditacion del Instituto Boliviano de Metrologia (DTA-IBMETRO), para
implementar y mantener un Sistema de Gestion (SG) basado en la norma ISO/IEC 17011
“Evaluacion de la conformidad - Requisitos generales para los organismos de acreditacion que
realizan la acreditacion de organismos de evaluacién de la conformidad” y las directrices
establecidas por los organismos internacionales IAAC y GLOBAL ACI (antes ILAC e
IAF),segun el tipo, rango, y volumen de trabajo desempefiado.

2. ALCANCE

Detallar los procesos, politicas y procedimientos necesarios para asegurar el cumplimiento de
los requisitos establecidos por la norma ISO/IEC 17011 y documentos mandatorios
establecidos por IAAC y GLOBAL ACI (antes ILAC e IAF) para todos los esquemas de
acreditacion que brinda servicios la DTA-IBMETRO como ser: laboratorios de ensayo,
calibracion, clinicos, organismos de inspeccién, organismos de certificacion de sistemas de
gestién, producto, procesos, y servicios, personas y proveedores de ensayos de aptitud.

El alcance del Reconocimiento Internacional ante IAAC es para los esquemas de laboratorios
de ensayo, laboratorios de calibracion, organismos de inspeccion, proveedores de ensayos
de aptitud, organismos de certificacion de sistemas de gestion, producto y personas y ante y
GLOBAL ACI los tres (3) primeros esquemas de acreditacion.

3. DEFINICIONES
Acreditacion [1]

Atestacion de tercera parte relativa a un OEC, que manifiesta la demostracién formal de su
competencia, su imparcialidad y su operacion coherente al llevar a cabo actividades
especificas de evaluacion de la conformidad.

Organismo de evaluacion de la conformidad — OEC [1]

Organismo que lleva a cabo actividades de evaluacion de la conformidad, excluyendo la
acreditacion.

Organismo de acreditacion [1]
Organismo autorizado, que lleva a cabo la acreditacion.
Actividad de evaluacién de la conformidad de primera parte [1]

Actividad de evaluacion de la conformidad que lleva a cabo la persona o la organizacion que
provee o que es el objeto de evaluacién de la conformidad.

Actividad de evaluacion de la conformidad de segunda parte [1]

Actividad de evaluacion de la conformidad que lleva a cabo una persona u organizacioén que
tiene interés como usuario en el objeto de evaluacion de la conformidad.
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Actividad de evaluacion de la conformidad de tercera parte [1]

Actividad de evaluacion de la conformidad que lleva a cabo una persona u organizacion que
es independiente del proveedor del objeto de evaluaciéon de la conformidad y que no tiene
interés como usuario en el objeto.

Alcance de la acreditacion [2]

Actividades especificas de evaluacion de la conformidad para las que se pretenden o se ha
otorgado la acreditacion.

Esquema de acreditacion [2]

Reglas y procesos relativos a la acreditacion de OEC para los que aplican los mismos
requisitos.

Imparcialidad [2]
Objetividad con respecto al resultado de una actividad de evaluacion de la conformidad.
Nota 1. La objetividad puede entenderse como ausencia de sesgo o libre de conflictos de interés.

Proceso de acreditacion [2]
Actividades desde la solicitud hasta el otorgamiento y el mantenimiento de la acreditacion
segun se define en el esquema de acreditacion.

Evaluacion [2]

Proceso realizado por un organismo de acreditacién para determinar la competencia de un
OEC, basado en normas y/u otros documentos normativos y para un alcance de acreditacion
definido.

Evaluacion remota [2]
Evaluacioén de la ubicacion fisica o sitio virtual de un OEC, usando medios electrénicos.
Evaluacion in situ [23]

Andlisis sistematico e independiente que realiza el equipo evaluador de la DTA al sistema de
gestiébn y su implementacion, y al personal del OEC, para determinar si se cumplen los
requisitos de acreditacion en sus actividades de evaluacion de la conformidad para el alcance
solicitado. Este proceso de evaluacion se lo realiza de manera presencial en la sede principal
del organismo, en sus localizaciones criticas que estén dentro del alcance de la acreditacion
y en lugares de trabajo que utilice el organismo para la demostracion y verificacion de la
conformidad del proceso que lleva a cabo o de manera remota mediante la utilizacion de
herramientas de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).

Evaluador lider [31]

Lider del equipo, evaluador al que se le asigna la responsabilidad general de la gestion de una
evaluacion. El evaluador lider, se encarga de supervisar, asesorar y evaluar el desempefio de
las actividades encomendadas a un evaluador y a los expertos técnicos.
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Evaluador [31]

Persona designada por un organismo de acreditacion para ejecutar, sola o como parte de un
equipo de evaluacién, una evaluacion de un organismo de evaluacién de la conformidad, cuya
funcidn es apoyar al lider del equipo de evaluacion con el fin de emitir un juicio conjunto sobre
la conformidad o no de los requisitos aplicables.

Experto técnico [31]

Persona designada por un organismo de acreditacion, que trabaja bajo la responsabilidad de
un evaluador, que proporciona conocimientos especificos o pericia respecto al alcance de la
acreditacion a evaluar y que no evalia de manera independiente.

Nota: No se espera que un experto técnico posea cualificaciones y formacion como evaluador.
Equipo evaluador [31]

Grupo de profesionales calificados conformado por uno o mas personas entre evaluadores y
expertos técnicos, designados por el organismo de acreditacion.

Evaluador técnico [31]

Persona designada segun su competencia para llevar a cabo actividades de evaluacion y
testificacion como experto técnico, y en ocasiones puede cumplir las funciones de evaluador
lider.

Decision de acreditacion [2]
Decision sobre otorgar, mantener, ampliar, reducir, suspender y retirar la acreditacion.
Simbolo de acreditacién [2]

Simbolo emitido por el organismo de acreditacion para ser utilizado por los OEC-A, para
indicar que se encuentran acreditados.

Requisito [3]
Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

4. ABREVIATURAS

SNMAC Sistema Boliviano de Normalizacién, Metrologia, Acreditacion y
Certificacion

IBMETRO Instituto Boliviano de Metrologia

DTA Direccion Técnica de Acreditacion

DAF Direccion Administrativa Financiera

DA Director(a) Técnico(a) de Acreditacion

IAAC Cooperacién Inter Americana de Acreditacion

ILAC Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios

IAF Foro Internacional de Acreditacion

OBA Organismo Boliviano de Acreditacion

RSG Responsable del sistema de gestidn
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GLOBAL ACI

Global Accreditation Cooperation Incorporated

5. REFERENCIAS DOCUMENTALES?

[1] ISO/IEC 17000
[2] ISO/IEC 17011

[3] 1ISO 9000
[4] ISO/IEC 17025

[5] ISO/IEC 17020
[6] ISO/IEC 17021-1
[7] ISO/IEC 17065
[8] ISO/IEC 17024
[9] ISO/IEC 17067
[10] ISO 15189

[11] ISO/IEC 17043
[12] D.S. 24498
[13] D.S. 28243

[14] D.S. 29727
[15] D.S. 28631
[16] DTA-RE-002
[17] DTA-RE-003
[18] DTA-RE-004

[19] DTA-RE-005
[20] IBM-MO-01
[21] DTA-MF-01
[22] DTA-MT-01

[23] DTA-PR-001

[24] DTA-PR-002
[25] DTA-PR-003
[26] DTA-PR-004
[27] DTA-PR-005
[28] DTA-PR-006

Evaluacion de la conformidad — Vocabulario y principios generales
Evaluacion de la conformidad — Requisitos generales para los
organismos de acreditacion que realizan la acreditacion de OEC
Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario
Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de
ensayo Y de calibracion

Evaluacion de la conformidad — Requisitos para el funcionamiento de
diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccion.
Evaluacion de la conformidad — Requisitos para los organismos que
realizan la auditoria y la certificacién de sistemas de gestion
Evaluacion de la conformidad — Requisitos para Organismos que
certifican procesos, productos y servicios).

Evaluacion de la conformidad. Requisitos generales para los
organismos que realizan certificacion de personas.

Evaluacion de la conformidad - Fundamentos de la certificacion de
productos y directrices para los sistemas de certificacion de productos
Laboratorio de analisis clinicos — Requisitos particulares para la
calidad y la competencia

Evaluacion de la conformidad — Requisitos generales para la
competencia de los proveedores de ensayos de aptitud

Creacidon del Sistema Boliviano de Normalizacién, Metrologia,
Acreditacion y Certificacion

Incorporar las competencias del Organismo Boliviano de
Acreditacion — OBA al Instituto Boliviano de Metrologia IBMETRO
Empresas Publicas Desconcentradas

Reglamento a la Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo
Reglamento para el funcionamiento del comité de partes

Reglamento para la toma de decisiones de la acreditacion de OEC
Reglamento de imparcialidad, confidencialidad, conflicto de interés
e integridad

Reglamento para el funcionamiento de comités técnicos

Manual de descripcion y perfil de puestos

Manual de funciones de la DTA-IBMETRO

Manual para miembros del equipo evaluador de la Direccion
Técnica de Acreditacion

Procedimiento de acreditacién de organismos de evaluacion de la
conformidad

Control de la documentacién del sistema de gestion de la DTA
Gestion de no conformidades y acciones correctivas

Gestion de auditorias internas
Gestion de registros
Gestion de apelaciones

1 Todos los documentos mencionados en sus versiones vigentes
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[29] DTA-PR-008 Gestion de esquemas de acreditacion y evaluacion de la idoneidad
del esquema de evaluacion de la conformidad

[30] DTA-PR-012 Identificacion de analisis de riesgo y oportunidades de mejora

[31] DTA-PR-015 Procedimiento de la gestion de la competencia del personal
involucrado en el proceso de acreditacion

[32] DTA-PR-016 Atencion a quejas

[33] DTA-PR-019 Evaluaciones remotas

[34] DTA-PR-021 Revisién por la direccion

[35] IBM-PG-06 Atencion al cliente en la revision de solicitudes de informacion y
cotizacion

[36] Tarifario vigente Aprobado mediante Resolucion Ministerial

correspondiente

6. MEMBRESIAS Y PARTICIPACION INTERNACIONAL

Durante la 11° Asamblea General de la Cooperacion Interamericana de Acreditacién (IAAC)
el 11 de agosto de 2006 en Buenos Aires — Argentina, la Direccién Técnica de Acreditacion
del Instituto Boliviano de Metrologia (DTA-IBMETRO) firmé el memorandum de entendimiento
con IAAC, con la cual, la DTA adquiere la condicién de Miembro Asociado. Este importante
logro alcanzado permitio a la direccion participar activamente en todas las actividades de
acreditacion a nivel regional con el objetivo de mejorar los servicios de acreditacion en Bolivia
demostrando la mejora del sistema de gestion.

En fecha 02 de marzo de 2022, la DTA-IBMETRO firm6 el Memorandum de Entendimiento
(MOU) con IAAC, donde adquiere la condicién de Miembro Pleno, aprobado por la Asamblea
General.

En la ciudad de Manaus - Brasil se llevé a cabo del 27 de agosto al 01 de septiembre de 2023
la 312. Asamblea General de la Cooperacion Interamericana de Acreditacion — IAAC, donde
en fecha del 28 de agosto, se llevd a cabo la reunién del Grupo MLA, donde se acept6 que
DTA-IBMETRO sea signatario del MLA (Acuerdo de Reconocimiento Multilateral) para los
alcances de laboratorios de ensayo, laboratorios de calibracion y organismos de inspeccion.

Una vez obtenido el reconocimiento por parte de la IAAC, la DTA-IBMETRO solicitd su adhesion
a la Cooperacion Internacional de Laboratorios — ILAC. Tras cumplir con los requisitos
establecidos, ILAC aceptd la solicitud de Bolivia como Miembro Asociado el 7 de junio de 2024;
el 8 de agosto de 2024 la DTA-IBMETRO pasoé a ser Miembro Pleno de ILAC, con el alcance
para laboratorios de ensayo, laboratorios de calibracién y organismos de inspeccion, lo que
demuestra el compromiso con los principios y estandares de calidad globalmente aceptados
en el ambito de la acreditacion.

Desde diciembre de 2025, la DTA-IBMETRO es parte de Global Accreditation Cooperation
Incorporated (fusionando ILAC e IAF).

En la ciudad de Lima — Peru se llevo a cabo del 13 al 18 de septiembre de 2026 la 352.
Asamblea General de la Cooperacion Interamericana de Acreditacion — IAAC, donde en fecha
del 14 de septiembre, se llevo a cabo la reunion del Grupo MLA, donde se acepto la ampliacion
del MLA (Acuerdo de Reconocimiento Multilateral) para los alcances de organismos de
proveedores de ensayos de aptitud, organismos de certificacion de sistemas de gestion,

Cualquier copia impresa, electrénica o reproduccion de este documento sin el sello de control de documentos (de color rojo)
se constituye en COPIA NO CONTROLADA y se debe consultar a la DTA para verificar su vigencia.



DTA-MG-01 Version 17 Pagina 9 de 31

producto y personas.

Este reconocimiento internacional permite que las acreditaciones otorgadas en Bolivia sean
aceptadas globalmente, lo cual fortalece la confianza en la calidad de los servicios de ensayo,
calibracion, inspeccion, certificaciones brindadas en el pais.

7. PLANIFICACION DE LA DTA-IBMETRO
7.1 Comprensién del contexto de la DTA-IBMETRO

Con el proposito que las actividades y servicios que presta la DTA-IBMETRO estén alineadas
con:

¢ las politicas y estrategias institucionales de IBMETRO;

¢ las politicas y estrategias sectoriales de la DTA;

¢ las politicas y requisitos internacionales aplicables al reconocimiento de las practicas
de acreditacion armonizadas;

e requisitos de las partes interesadas, en particular cabezas de sector usuarios de la
acreditacion y organismos de evaluacion de la conformidad;

Se ha determinado su contexto operativo mediante un analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA), mismas que estan detalladas en el DTA-FOR-174 “cuadro
de mando DTA”.

8. POLITICAS Y OBJETIVOS DE LA DTA-IBMETRO

8.1 Misidn

Acreditar a organismos de evaluacion de la conformidad con base al cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO/IEC 17011, documentos mandatorios de la Cooperacion
Interamericana de Acreditacion (IAAC), Global Accreditation Cooperation
Incorporated (GLOBAL ACI), antes ILAC e IAF, asi como también, en concordancia
con el Plan Estratégico del Gobierno, el desarrollo del sector publico, privado y los
intereses del consumidor, en el marco de la normativa vigente.

8.2 Visioén

Ser reconocido a nivel nacional e internacional como el Organismo Boliviano de
Acreditacion, Unico, competente, independiente, integro, imparcial, transparente y
comprometido con todos los sectores productivos del pais.

8.3 Politica

POLITICA DE GESTION DE LA DIRECCION TECNICA DE ACREDITACION

La Direccion Técnica de Acreditacion del Instituto Boliviano de Metrologia (DTA-
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IBMETRO), es la unica entidad en Bolivia que otorga el reconocimiento a la
competencia técnica a través de la acreditacién de Organismos de Evaluacion de
la Conformidad (OEC) y se compromete a:

- Mantener un Sistema de Gestién conforme a la norma ISO/IEC 17011 y los
lineamientos internacionales establecidos por IAAC, ILAC e IAF, asegurando
asi el reconocimiento internacional.

- Brindar servicios de acreditacion con integridad, transparencia,
profesionalismo, confidencialidad e imparcialidad, asegurando un trato no
discriminatorio a nuestros clientes y gestionando oportunamente el equilibrio
de intereses, mediante el aseguramiento de la idoneidad de los esquemas de
acreditacion enmarcados en las normas ISO/IEC 17025 (laboratorios de
ensayo Yy calibracion), ISO 15189 (laboratorios de analisis clinico), ISO/IEC
17020 (organismos de inspeccion), ISO/IEC 17065 (organismos de
certificacién de producto, proceso y servicio), ISO/IEC 17024 (organismos de
certificacion de personas), ISO/IEC 17021 (organismo de certificacion de
sistemas de gestion) y la norma ISO/IEC 17043 (proveedores de ensayo de
aptitud), que garantizan la competencia técnica de los organismos evaluados.

- Llevar a cabo sus operaciones y ofrecer servicios de acreditacion en
coherencia con los requisitos aplicables a las actividades propias de la DTA-
IBMETRO.

- Fortalecer el padrén de evaluadores y las competencias del personal
involucrado en el proceso de acreditacidn, con actividades de actualizacion de
conocimientos y seguimiento de la competencia en las actividades de
acreditacion.

- Promover la mejora continua del Sistema de Gestion de la DTA-IBMETRO
optimizando el desempefio de sus procesos y los tiempos de respuesta, con
mecanismos de seguimiento eficaces.

- Asegurar que las politicas se entiendan, se implementan y se mantienen en
todos los niveles de la DTA-IBMETRO y sus partes interesadas.

La Paz, 22 mayo de 2025

Ing. Hortencia Davila Gonzales
Directora de Acreditacion

Los mecanismos establecidos para la comprension e implementacién de las politicas y
documentacion del sistema de gestion por todo el personal de la DTA-IBMETRO, asi como el
compromiso con el desarrollo e implementacion del sistema de gestion, consideran la
participacion de todo el personal en reuniones de analisis critico del desempeiio del sistema
de gestién y las actividades de acreditacion, y su evaluacion integral en las revisiones por la
direccion.
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8.4 Objetivos

Se establecen los siguientes objetivos:

OBJETIVOS DE LA DIRECCION TECNICA DE ACREDITACION
1. Contar con el reconocimiento internacional para 4 esquemas nuevos.
2. Ampliar el nmero de OEC acreditados.

Ampliar el padron de evaluadores y expertos de la DTA-IBMETRO en todos los esquemas de
acreditacion vigentes.

Controlar los tiempos de respuesta del proceso de acreditacion utilizando tecnologias de la
informacion.

Implementar mecanismos de seguimiento eficaces del sistema de gestion, acorde a las condiciones
5. operativas de la DTA-IBMETRO, para obtener informacién oportuna que dé soporte a las decisiones
que se tomen para la mejora de los procesos del sistema de gestion.

Optimizar la gestion de la imparcialidad y confidencialidad conforme con los procesos de acreditacion
de la DTA-IBMETRO de forma que sean adecuados al contexto de la acreditacion en Bolivia.

9. PLANIFICACION OPERATIVA

La planificacion operativa establece las actividades generales y el presupuesto necesario para
gue la DTA-IBMETRO cumpla con los objetivos establecidos.

En este sentido se tienen dos niveles de planificacion operativa, la primera a nivel institucional
mediante el Programa Operativo Anual (POA), con las lineas estratégicas establecidas para
la DTA-IBMETRO en la gestion en curso. La segunda con las actividades y metas propuestas
para el desempefio del sistema de gestion y la acreditacién, mediante el DTA-FOR-174.

La ejecucién de la planificacion operativa esta bajo responsabilidad del Director(a) de
Acreditacion y los Responsables de Area y es sujeto a un seguimiento periédico.

10. PLANIFICACION ORGANIZACIONAL
10.1 Responsabilidad legal

La DTA-IBMETRO es una entidad legal sobre la base de su condicion dentro del Estado
Plurinacional de Bolivia, y establece su funcionamiento a través de los siguientes Decretos
Supremos.

- Decreto Supremo 24498 (1997-02-17)

En su articulo primero se crea el Sistema Boliviano de Normalizacion, Metrologia, Acreditacién
y Certificacion (SNMAC), que responde a la necesidad de contar con elementos técnicos para
la cuantificacion y la planificacion de la calidad, de tal forma que se constituya en parametro
de confiabilidad para las transacciones comerciales de nuestro pais hacia otros mercados.

En el articulo 31 se crea el Instituto Boliviano de Metrologia (IBMETRO), que tiene como objeto
normar las actividades metroldgicas en los &mbitos legal, cientifico e industrial, para establecer
un sistema metrologico basico para el Sistema NMAC en el pais.

En el articulo 43 se crea el Organismo Boliviano de Acreditacion (OBA), con el objetivo de
dirigir las actividades de acreditacion para el sistema NMAC en el pais, de acuerdo al plan
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estratégico del Gobierno, al desarrollo del sector privado y a los intereses del consumidor.

- Decreto Supremo 28243 (2005-07-14)

En su articulo Unico, incorpora las competencias del Organismo Boliviano de Acreditacion
(OBA) al Instituto Nacional de Metrologia (IBMETRO), indicando que el IBMETRO debe asumir
las funciones y atribuciones otorgadas al ex—OBA. Se crea la Direccién Técnica de
Acreditacion (DTA) como parte de la estructura de IBMETRO convirtiéendose en el organismo
competente y autorizado como Organismo Acreditador, en todo el territorio nacional, para
prestar los servicios descritos en el Decreto Supremo N° 26095.

- Decreto Supremo 29727 (2008-10-01)

En sus Disposiciones Finales, establece como Institucion Pablica Desconcentrada al Instituto
Boliviano de Metrologia, que es dependiente del Ministerio de Produccion y Microempresa
(ahora Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural), no cuenta con patrimonio
propio, tiene autonomia administrativa, legal y técnica.

- Decreto Supremo 28631 (2006-03-08)

En su articulo 6°, establece que las Instituciones Publicas Desconcentradas definen su
estructura en funcion de sus objetivos institucionales y su respectiva norma de creacion.

El Instituto Boliviano de Metrologia al ser una entidad Desconcentrada del Ministerio de
Desarrollo Productivo y Economia Plural, cuenta con su propia estructura y Decreto Supremo
de creacion, asi como también con un Reglamentacion Interno el cual contiene informacion
de las direcciones que conforma el instituto y su estructura, mismo que esta liderado por una
Direcciobn General Ejecutiva, quien es responsable legal de la institucion; esta instancia
comparte responsabilidad para las actividades de acreditacion con el Director(a) de la
Direccidn Técnica de Acreditacion, en aspectos detallados en el apartado 10.2.

10.2 Estructura

La DTA-IBMETRO mantiene una estructura de organizacién y funcionamiento que
salvaguarda la imparcialidad en las actividades de acreditacion que desarrolla.

La DTA-IBMETRO cuenta con la siguiente estructura:
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Diagrama N° 1. Estructura de la DTA-IBMETRO
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La estructura del IBMETRO se describe en el Anexo 1, donde se puede identificar a la DTA
como unidad organizacional de la citada entidad.

La responsabilidad legal de la DTA-IBMETRO, para las actividades de acreditacion que
realiza, esté definida en el marco legal descrito en el apartado 10.1 del presente documento.

La DTA-IBMETRO tiene en su estructura a los siguientes representantes:

- Representante Legal / Director General Ejecutivo: Lic. Santiago Terceros Pavisich

- Directora de Acreditacion: Ing. Hortencia Davila Gonzales

- Responsable del Sistema de Gestion de la DTA: Ing. Miriam Yevara

- Responsable de Acreditacion de Laboratorios: Ing. Julia Choque

- Responsable de Acreditacion de Organismos: Ing. Miriam Yevara

- Técnicos de acreditacion: Ing. Stefani Bolivar, Lic. Luz Tarquino y Tec. Sup. Juan Pablo

Apaza
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Es competencia de la DTA-IBMETRO planificar, dirigir e implementar las actividades de
acreditacion, asumiendo toda la responsabilidad y autoridad sobre las decisiones relativas a
la acreditacion de OEC, conforme con lo establecido en el DTA-PR-001 “procedimiento de
acreditacion de organismos de evaluacion de la conformidad” y el DTA-RE-003 “reglamento
para la toma de decisiones de la acreditacion de OEC”, para el otorgamiento, ampliacion,
reduccion, suspension o retiro de la acreditacion. La DTA-IBMETRO no contrata servicios
relacionados con la acreditacion.

Las funciones, responsabilidades y autoridad del personal de la DTA-IBMETRO involucrado
en el proceso de acreditacion se encuentran descritas en el IBM-MO-01 “manual de
descripcion y perfil de puestos” de IBMETRO y complementado con el DTA-MF-01 “manual
de funciones de la DTA”, donde se describen las responsabilidades relativas a las actividades
de acreditacion y procedimientos de comités, segun corresponda.

La Alta Direccion del Organismo de Acreditacion es asumida por el Director(a) de Acreditacion
de IBMETRO, quien, independientemente de sus actividades, tiene la autoridad y
responsabilidad para cada una de las siguientes actividades al igual que el personal
involucrado:

Actividades Autoridad y responsabilidad
a) Desarrollo de politicas relacionadas con la operacion de la | Director(a) de Acreditacion,
DTA-IBMETRO. comités técnicos
b) Supervision de la implementacibn de las politicas, | Director(a) de Acreditacion,
procesos y procedimientos. responsables de acreditacion
C) Supervisién de las finanzas de la DTA-IBMETRO. Director(a) de Acreditacion
d) Desarrollo o adopcion de actividades para los esquemas | Director(a) de Acreditacion,
para los que se proporciona acreditacion. responsables de acreditacion
e) Decisiones de acreditacion. Comité de acreditacion
f N L, L Director(a) de Acreditacion,
)  Desempefio de procesos de evaluacion y de acreditacion. L
Responsables de acreditacion
Responsable de sistema de
g) Respuestas a las quejas y apelaciones en el tiempo | gestion con apoyo de
oportuno. Director(a) de Acreditacién
(cuando se requiera)
Director(a) de Acreditacién
h) Acuerdos contractuales bajo Resolucién Administrativa
' AJ/RA/IBM/2026-002, del 14 de
enero de 2026
i)  Provisién de recursos adecuados. Director(a) de Acreditacion
i) Delegacion de autoridad a comités o personas, segln se
requiera, a comltgs 0 personas para [Igvar a cabo Director(a) de Acreditacion
actividades determinadas en representacion de la alta
direccioén.
k) Salvaguardar la imparcialidad Cpm|té de partes con apoyo de
' Director(a) de Acreditacion,

La conformacion de comités, se rige bajo los siguientes documentos:

-  DTA-RE-002, Reglamento para el funcionamiento del comité de partes, mismo que apoya con

la salvaguarda de la imparcialidad de la DTA-IBMETRO.

- DTA-RE-003, Reglamento para la toma de decisiones de la acreditacién de OEC.

- DTA-RE-005, Reglamento para el funcionamiento de comités técnicos, mismo que es

utilizado para la elaboracién de documentos técnicos.
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10.3 Imparcialidad

La DTA-IBMETRO ha estructurado y gestiona las actividades de acreditacion de forma que
asegure la salvaguarda de su imparcialidad, en este sentido las directrices y reglas que
sistematizan este enfoque estan definidas en el DTA-RE-004 “reglamento de imparcialidad,
confidencialidad, conflicto de interés e integridad”.

La DTA-IBMETRO ha declarado una Politica de Imparcialidad “DTA-POL-002”, la cual esta
disponible a todas sus partes interesadas, en el sitio web de IBMETRO. Como un mecanismo
de adhesion a dicha politica, todo el personal de la DTA-IBMETRO, equipos evaluadores,
miembros de comités, personal externo que trabaja a nombre de la DTA-IBMETRO que se
encuentre involucrado con el proceso de acreditacion, firman el DTA-FOR-051 “compromiso
de confidencialidad, imparcialidad, ética y conflicto de interés” que promueve la conducta ética
en el desarrollo de sus actividades.

La DTA-IBMETRO ha conformado un Comité de Partes, para promover la participacion de las
partes interesadas con una representacion equilibrada, como un mecanismo de salvaguarda
de la imparcialidad. La conformacion y funciones del citado comité estan definidos en el
reglamento para el funcionamiento del comité de partes DTA-RE-002.

La DTA-IBMETRO ha establecido un enfoque basado en riesgos para su operacion, que
pueden surgir de las actividades de acreditacion que realiza, incluyendo cualquier conflicto
que surja de sus relaciones o de las relaciones de su personal. La identificacion, evaluacion,
tratamiento y seguimiento de la eficacia de los riesgos a la imparcialidad se realiza mediante
el DTA-FOR-153 “matriz de riesgos”, de acuerdo con el procedimiento de identificacion de
analisis de riesgos y oportunidades de mejora DTA-PR-012.

Las politicas, reglamentos, procedimientos y criterios establecidos para el servicio de
acreditacion, son aplicados a los OEC solicitantes y acreditados, sin discriminacién, en los
sectores en los que desarrolla sus actividades, segun el alcance solicitado, tamafio, bajo
condicion de membresia de cualquier asociacién, o numero de OEC acreditados; asi como
también, todo tramite que ingresa a la DTA-IBMETRO sea de naturaleza publica o privada,
debe cumplir todos los requisitos establecidos.

Cabe mencionar que no se considera discriminatorio cuando la DTA-IBMETRO rechaza
prestar sus servicios a un OEC por causas comprobadas de comportamiento fraudulento,
falsificacién de informacion o violacion deliberada de los requisitos de acreditacion.

Las actividades desarrolladas por la DTA-IBMETRO se realizan de manera independiente e
imparcial y no se encuentran vinculadas con actividades de evaluacion de la conformidad
realizadas por los OEC, ni con servicios de consultoria dirigidos a organismos que solicitan o
mantienen la acreditacion, u otros servicios que puedan comprometer o poner en riesgo la
imparcialidad de sus procesos de acreditacion.

Asimismo, la DTA-IBMETRO no ofrece, promueve ni sugiere servicios de consultoria, ni
establece vinculo alguno entre dichos servicios y el proceso de acreditacion. Bajo ninguna
circunstancia se manifiesta o insinda que la acreditacion pueda obtenerse de manera mas
simple, facil, rapida o menos costosa mediante la contrataciébn o utilizacion de una
determinada persona, organizacion o consultoria.
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La DTA, en su condicién de unidad organizacional de IBMETRO, cuenta con:

- Director(a) de Acreditacion propio, el cual se encuentra libre de cualquier conflicto de
interés y no es influenciado por las otras areas técnicas, en cuanto al desarrollo de las
actividades de acreditacion;

- Alta direccién propia de la DTA-IBMETRO, Director(a) de Acreditacion;

- La toma de decision de las acreditaciones de los OEC, realizado por el Comité de
Acreditacion, el mismo que es libre de conflicto de interés y su funcionamiento esta
regido por el Reglamento DTA-RE-003;

- ldentificacion como “Direccion Técnica de Acreditacion” propia y Unica, con un logotipo
diferenciado al de IBMETRO, y simbolos de acreditacién diferenciados segun los
esquemas de acreditaciébn, mismos que se encuentran protegidos legalmente ante el
Servicio Nacional de Propiedad Intelectual (SENAPI);

- Mecanismos para prevenir cualquier influencia sobre los resultados de las actividades
de acreditacion, mediante salvaguardas y gestion de los riesgos relacionados.

10.4 Confidencialidad

El personal de la DTA-IBMETRO, miembros de comités, equipos evaluadores y personas que
actiien en nombre de la direccion, salvaguardan la confidencialidad de la informacién obtenida
y creada en el proceso de acreditacion y otras actividades relacionadas con los servicios que
brinda la DTA, mediante la aplicacién de las directrices establecidas en el DTA-RE-004
Reglamento de imparcialidad, confidencialidad, conflicto de interés e integridad, excepto
cuando se requiera por ley.

La DTA-IBMETRO es responsable de la gestion de toda la informacion obtenida o creada
durante el proceso de acreditacién, bajo condiciones de confidencialidad, mediante el acuerdo
legalmente ejecutable DTA-FOR-051 “compromiso de confidencialidad, imparcialidad, ética y
conflicto de interés”, el cual es firmado por todo el personal involucrado con el proceso de
acreditacion.

La DTA-IBMETRO informa con antelacion suficiente al OEC sobre la informacion que pondra
bajo dominio publico, incluyendo la informacion sobre el OEC y alcance de las acreditaciones
otorgadas. Asi también, la custodia segura de la informaciéon confidencial de los OEC y las
restricciones de divulgacion hacia fuera de la DTA-IBMETRO, salvo el consentimiento escrito
del OEC, excepto cuando la ley requiera que tal informacion sea comunicada sin tal
consentimiento.

La informacion obtenida sobre un OEC de fuentes distintas del mismo, tales como reclamantes
o reguladores, se mantiene confidencial entre la DTA-IBMETRO y el OEC. La fuente de la
informacion se mantiene confidencial para la DTA-IBMETRO y no se comparte con el OEC,
salvo que se acuerde con dicha fuente.

10.5 Recursos financieros

La DTA-IBMETRO cuenta con ingresos provenientes de las siguientes fuentes:
a) Las asignaciones presupuestarias del Tesoro General de la Nacion — TGN, mismos que
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pueden ser evidenciados mediante la plataforma del WARA.

b) Las asignaciones presupuestarias provenientes de IBMETRO, mismos que pueden ser
evidenciados mediante la plataforma del WARA.

c) Cooperacion o asistencia técnica a través de proyectos suscritos con organismos
internacionales, por ejemplo, con el PTB.

d) Ingresos provenientes por el servicio de acreditacion, mismos que son evidenciados
mediante el Sistema Integrado de IBMETRO.

La cadena de ingreso de presupuesto a la DTA-IBMETRO es a través de las solicitudes
realizadas a la Direccién Administrativa Financiera de IBMETRO.

Los recursos se administran en funcion de un Plan Operativo Anual de la DTA-IBMETRO, el
cual es elaborado cada gestion por parte del personal de esta direccién.

La DTA-IBMETRO al ser parte de una Institucion Publica, tiene establecido a través de la Ley
N° 1178 Ley de Administracion y Control Gubernamentales, es el medio para cubrir las
responsabilidades legales que puedan surgir de las operaciones de acreditacion segun el
Capitulo V de Responsabilidad por la funcion publica; asi como también, se cuenta con una
poéliza de seguros por parte de IBMETRO.

11. SISTEMA DE GESTION

La estructura y el alcance del sistema de gestion se ha definido considerando el contexto
operativo, las actividades y servicios y la planificacién organizacional de la DTA-IBMETRO, de
forma que provea un soporte pertinente a la realizacion de sus politicas y objetivos.

La DTA-IBMETRO realiza el control de la documentacion del sistema de gestion apoyado en
el procedimiento DTA-PR-002, asi como también se realiza el control de los registros
generados dentro de todos los servicios brindados por la DTA, por medio del procedimiento
de control de registros DTA-PR-005.

El sistema de gestidn ha sido estructurado de acuerdo con los siguientes procesos:
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Figura 1. Sistema de gestién por procesos
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Figura 2. Descripcion del proceso de planificacion de la DTA-IBMETRO
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11.1.2 Proceso de organizacion y estructura de la DTA-IBMETRO

Figura 3. Descripcién del proceso de organizacién y estructura de la DTA-IBMETRO
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11.2 Procesos de recursos

11.2.1 Proceso de gestion de competencias

Figura 4. Descripcién del proceso de gestién de competencias
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capacitacion para el personal,
evaluadores y expertos técnicos

Formacion del personal, | Personal, evaluadores y expertos
evaluadores y expertos técnicos técnicos capacitados

- Evaluacién del erfil .
Solicitudes de evaluadores vy - P Y'| Evaluadores y expertos técnicos
- cumplimiento del proceso de .
expertos técnicos S autorizados
calificacion

Evaluadores y expertos técnicos Reportes de seguimiento de la
con responsabilidad designadas | Seguimiento de la competencia competencia de los evaluadores y
para una evaluacion expertos técnicos
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11.2.2 Proceso de gestion administrativa

Figura 5. Descripcién del proceso de gestién administrativa para servicio de acreditacién

Gestion de Cobro por revision Cobro por Evaluacion de T iz:;zgg; a
—» | Solicitudes de deidoneidad de Apertura de tramite luacion de o ;. L \
e ;o o Acreditacion Decision mantenimiento de
Acreditacién solicitud acreditacion R,
la acreditacion

Solicitud de Prestacién de Presentacion de
contratacion equipo servicios P> informes y
evaluador profesionales documentos

Pago al equipo
evaluador
Proceso
Administrativo

IBMETRO
OBJETIVO Desarrollar las actividades administrativas inherentes a los servicios de acreditacion
RESPONSABLE Director(a) de la DTA-IBMETRO
DEL PROCESO Director administrativo financiero
RESPONSABLES Responsables de tramite

DE LA EJECUCION Responsables del félrea administrativa
Responsables de area

ENTRADAS SUBPROCESO / ACTIVIDADES SALIDAS DEL PROCESO

Comprobante de pago y

comunicacion de facturaciéon

Contratacién acorde a los | Informe de conformidad por servicio

términos de referencia y factura por servicio

Solicitudes de acreditacion Cotizacion

Solicitudes de contratacion

11.2.3 Proceso de gestiéon de la informacion

Figura 6. Descripcién del proceso de gestién de la informacién de la DTA-IBMETRO

Informacién
Documentada

|
|
doeamentes 17
|
|
|

Control de registros

Proceso de I Proceso de
Planificacién 1 — e — e — Realizacion del
delaDTA Servicio

Tecnologias de
informaciony  |—
comunicacién

Proceso de
difusion de —
informacion

Garantizar la disponibilidad y proteccion de informacion fiable para la operacion de la
CELETNE DTA-IBMETRO.
RESPONSABLE
DEL PROCESO

RESPONSABLES Técnicos de acreditacion

Responsable del sistema de gestion
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DELA Responsable de sistemas
EJECUCION
ENTRADAS SUBPROCESO / ACTIVIDADES SALIDAS DEL PROCESO
Informacién documentada interna Documentos aprobados, vigentes y
Control de los documentos . .
y externa disponibles en los lugares de uso
Registros completos Control de los registros Registros recuperables bajo control
- . Actividades desarrolladas : , .
Solicitudes de reuniones 'y - . Registros y evidencias de
utilizando tecnologias de la

actividades desarrolladas

Requisitos de acreditacion y
comunicacién necesidades de
difusion

Desarrollo de actividades de
difusién

Informacién difundida actualizada

11.3 Procesos de realizacién del servicio

11.3.1 Proceso de gestidn de solicitudes de acreditacién

Figura 7. Descripcién del proceso de gestién de solicitudes de acreditacion

Proceso de
Gestion
Administrativa

Clientes (OEC)

Solicitud de la
—> acreditacion

Evaluacion de la
pertinencia de la
solicitud

NOotiTicacion ae
némero de trémite
y solicitud de

Recepcidn de

L
documentos

Determinacién de
laidoneidad de la
solicitud de
acreditacion

Revision de
documentos y
recursos

Preparacion de
la evaluacién

|

Proceso de
Quejas

OBJETIVO Realizar la recepcion de solicitudes de acreditacién
RESPONSABLE Director(a) de la DTA-IBMETRO
DEL PROCESO Responsables de &rea
RESPONSABLES
DE LA Responsables de tramite
EJECUCION
ENTRADAS SUBPROCESO / ACTIVIDADES SALIDAS DEL PROCESO

Solicitudes de acreditacion de
OEC

Evaluacion de la pertinencia de la
solicitud

Aceptacion de la solicitud y envio
de nimero de tramite con solicitud
de documentos y cotizacién por el
concepto de revision de la
idoneidad de la solicitud de
acreditacion

Documentos del sistema de
gestion del OEC segun el
esquema de acreditacién aplicable

Determinacion de la idoneidad de la
solicitud y revision de recursos

Preparacion de la evaluacion
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11.3.2 Proceso de preparacion de la evaluacién

Figura 8. Descripcién del proceso de preparacién de la evaluacion de acreditacion

Proceso de
gestion
administrativa

A

Proceso de L, Designacion de EE L
o Programacion de la g . y Revision de la Proceso de
gestion de . aceptacion por el » | o
.. —> evaluacion documentacién evaluacion de
solicitudes de OEC .
S por el EE acreditacién
acreditacion

OBJETIVO Realizar la programacion de evaluaciones de acreditacién para OEC
RESPONSABLE Director(a) de la DTA-IBMETRO
DEL PROCESO Responsables de &rea
RESPONSABLES
DE LA Responsables de tramite
EJECUCION
ENTRADAS SUBPROCESO / ACTIVIDADES SALIDAS DEL PROCESO

Proceso de gestiéon de solicitudes

Programacion de la evaluacion

Fecha de evaluacion

de acreditacion

Aceptacién del equipo evaluador

Seleccion de equipo evaluador por el OEC

Designacién de equipo evaluador

Entrega de documentos para

" . Proceso de evaluacion
revision por el equipo evaluador

Revision de documentos

11.3.3 Proceso de evaluacion de acreditacion

Figura 9. Descripcién del proceso de evaluacion de acreditacion

Proceso de
gestion
administrativa

A

Proceso de Planificacién de la Elabor_a’cién, Envio y revision de Elaboracidn de Proceso de
reparacién de | ———» evaluacion W Ejecucion dela revisiony evidencias informe de tomade
HRp iy evaluacion aceptacion del PAC evaluacion o
la evaluacion \-/—\ decisién
4
Proceso de
quejas
OBJETIVO Realizar de la evaluacion de acreditacion para OEC
RESPONSABLE . .
DEL PROCESO Director(a) de la DTA-IBMETRO, responsables de area
RESPONSABLES Responsables de trdmite
Equipo evaluador
DE LA ) OEC
EJECUCION .
Responsable de area
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ENTRADAS SUBPROCESO / ACTIVIDADES SALIDAS DEL PROCESO
Proceso', de preparacion  de Ejecucion de la evaluacion Informe de hallazgos
evaluacion
Elaboracion de PAC Revision del PAC Aceptacion del PAC
Envio de evidencias Revision y glaboramon de informe Toma de decision
de evaluacion

11.3.4 Proceso de toma de decision de acreditacion

Figura 10. Descripcion del proceso de toma de decision de acreditacion

Proceso de
Gestion
Administrativa

Clientes (OEC
G idado d . Tt 3 acreditado)
et documentos sl | | omoctoias || Demmolodel | | coagode | | | osiondels
acreditacion tramite Acreditacién Acreditacion acreditacion EEeiaE
\/\ Partes interesadas
Proceso de
apelaciéon
OBJETIVO Realizar la toma de decision de acreditacién de un OEC
RESPONSABLE . ,
DEL PROCESO Director(a) de la DTA-IBMETRO, responsables de area
RESPONSABLES L.
Responsables de tramite
DB Lo Miembros del comité de acreditacion
EJECUCION
ENTRADAS SUBPROCESO / ACTIVIDADES SALIDAS DEL PROCESO
Proceso de evaluacién de s, L Convocatoria a comité de
o, Revision de documentacion o
acreditacion acreditacion
Convocatoria a comité de | Desarrollo del comité de . o
S L Decision de la acreditacion
acreditacion acreditacion
Comunicacion de la toma de
Acta de comité de acreditacion decision y elaboracién de certificado | Difusion de la acreditacion
de acreditacion
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11.3.5 Proceso de quejas y apelaciones

Figura 11. Descripcién del proceso de quejas y apelaciones

Comunicacién al
reclamante

i

Registroy
confirmacién de la
queja

—» queja apersonal
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de laDTA

Proceso de
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Proceso de
Realizacion del | |——»
Servicio

Recepcion de
Queja / Apelacion

Implementacién
de acciones y/o [
decisiones

Seguimiento y

eficacia

Registroy
validacién de la
apelacion

| comité de andlisis

revisionde la

., Cierre de la queja
Comunicacion al @ auel /
apelaciony

reclamante > o —
/ mantenimiento de
apelante

registros

Proceso de

Organizacién de

de apelacion

l

Comunicacion al
apelante

Mejora del
Sistema de
Gestion

OBJETIVO Atender las quejas y apelaciones recibidas en la DTA-IBMETRO.
RESPONSABLE . . -
DEL PROCESO Director(a) de la DTA-IBMETRO, responsable del sistema de gestion
RESPONSABLES
DE LA Personal designado para la atencién de la queja o apelacion
EJECUCION
ENTRADAS SUBPROCESO / ACTIVIDADES SALIDAS DEL PROCESO
-Recepcion, registro y confirmacion
-Queja de la queja -Queja validada y registrada
-Apelacion -Recepcion, registro y validacion de | -Apelacion aceptada y registrada

la apelacion

Registro de la queja

Investigacion de la queja

Origen de la queja determinada

Registro de la apelacion

Andlisis y determinacion de la
procedencia de revisién de decision

Revision de la decision de
acreditacion

-Resultado de la investigacion
-Revision de la decision

Implementacion de acciones

-Queja atendida

-Decisién revisada y comunica al
comité de acreditacién

Queja/apelacion solucionada

Seguimiento y cierre del tratamiento

Comunicacion de los resultados

11.4 Procesos de evaluacion, seguimiento y mejora

La DTA-IBMETRO cuenta con un sistema de gestidén bajo la opcion A de la norma ISO/IEC

17011.
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11.4.1 Proceso de evaluacién del sistema de gestién

Figura 12. Descripcidn del proceso de evaluacion del sistema de gestién

Proceso de
Planificacion

‘ \

‘ \

} Planificacién de o | Preparacién de la o | Desarrollodela . Hztzzifgrsi:e ‘
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| " revisiones porla > entrada > d i0 > adecuacion del SG I

| direccion a ecyacpny I

| \/\ eficacia |

! \

| __________ [
OBJETIVO Evaluar el sistema de gestion de la DTA-IBMETRO.
RESPONSABLE . . -
DEL PROCESO Director(a) de la DTA-IBMETRO, responsable del sistema de gestion
RESPONSABLES
DELA Alta direccién, director(a) de la DTA-IBMETRO y responsable del sistema de gestion
EJECUCION

ENTRADAS SUBPROCESO / ACTIVIDADES SALIDAS DEL PROCESO
-Programa de auditorias N
o : L P -Informe de auditoria interna
-Plan de auditoria interna Ejecucion de la auditoria interna o
. ) -Hallazgos de la auditoria

-Equipo auditor competente
Informe del desemperio del SG Ejecucion de la revisiébn por la _Acta de revisién por la direccién
de la DTA-IBMETRO direccion P

11.4.2 Proceso de seguimiento del desempefio del sistema de gestién

Figura 13. Descripcidn del proceso de seguimiento del desempefio del sistema de gestion
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OBJETIVO Realizar el seguimiento del desempefio del sistema de gestion de la DTA-IBMETRO.
RESPONSABLE
DEL PROCESO

Responsable del sistema de gestion
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RESPONSABLES Responsables de area
DELA Personal técnico
EJECUCION Responsable del sistema de gestion

ENTRADAS

SUBPROCESO / ACTIVIDADES

SALIDAS DEL PROCESO

Datos de medicién de indicadores
de objetivos

Seguimiento de cumplimiento de los
objetivos

Grado de cumplimiento de los
objetivos

Plan para abordar riesgos y
oportunidades

Seguimiento de la eficacia de los
riesgos y oportunidades

-Riesgos controlados
-Oportunidades gestionadas

Retroalimentacion

Seguimiento del desempefio de la
DTA-IBMETRO

-Oportunidades de mejora para:
* sistema de gestion,

« atencion al cliente,

« actividades de acreditacion

Datos de mediciéon de indicadores
de proceso

Seguimiento del desempefio de los
procesos del SG de la DTA

Reporte de desempefio de los
procesos del SG de la DTA-
IBMETRO

11.4.3 Proceso de mejora del sistema de gestion

Figura 14. Descripcion del proceso de mejora del sistema de gestion
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OBJETIVO Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la DTA-IBMETRO.
RESPONSABLE . L
DEL PROCESO Responsable del sistema de gestion
RESPONSABLES Director(a) de acreditacion
DE LA Responsables de &rea
- Personal técnico
SlEgUelo Responsable del sistema de gestién
ENTRADAS SUBPROCESO / ACTIVIDADES SALIDAS DEL PROCESO
No conformidades Implementacion de acciones | Acciones eficazmente
correctivas implementadas
. . . . Acciones eficazmente
Oportunidades de mejora Implementacion de acciones .
implementadas

12. ANEXOS
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Apéndice A: Historial de revisiones del documento

Fecha Versién Descripcién
1 e Creacién del documento
e Adecuacion al nuevo sistema implementado, incorporando los
2012-12-21 2 cambios necesarios

e Actualizacion de correo electrénico y pagina web

2012-01-23 3 e Revision de la Politica de Calidad y objetivos de la calidad
2014-06-30 4 e Actualizacién de cédigos de normas

2015-01-29 5 e Modificacién de varios apartados.

2016-12-01 6 e Modificacién capitulo 4

e Se estructura el contenido.

e Los puntos 4 al 8 son los correspondientes a la norma ISO/IEC

2016-07-18 7 17011.

e Se modifica la referencia a procedimientos o reglamentos ya
actualizados o creados.

2018-01-10 8 e Revision
Se cambi6 el organigrama de la DTA
2018-05-11 ° > .
018-05 9 e Se cambié el orden de los subtitulos
e Serealizé el orden del documento
e Se realizé la actualizacién del documento en base a la norma
ISO7IEC 17011:2017 y la documentacién del sistema de gestion
2022-09-09 10 de la DTA
e Se afadio definiciones
e Se mejoro el proceso de acreditacion
e Se cambio la clasificacion de hallazgos
2022-10-13 11 e Se afadio la mision y visién de la DTA
e Se afiade en el apartado 7.5 “La DTA al ser parte de IBMETRO,
2022-12-27 12 cuenta con una péliza de seguro de responsabilidad civil el cual es

actualizado de manera anual.”

e Se actualizé el organigrama de IBMETRO

¢ Reuvision de las definiciones

e Se anade en el apartado 7.2 “El organismo que solicita la
acreditacion presenta el compromiso de acreditacion debidamente
firmado por el representante legal DTA-FOR-180; asi como
también, los OEC acreditados anteriormente, cuentan con un
Convenio de Acreditacion vigente hasta la fecha del vencimiento
del ciclo de acreditacion. Estos documentos establecen las
obligaciones que asume el OEC y OEC-A.”

e Se afiade en el apartado 10.2 “compromiso de acreditacion”

2023-03-01 13 e Se afiade el apartado 10.3 “Determinacién de la idoneidad de la
solicitud de acreditacion”

e Se elimina el procedimiento DTA-PR-007, DTA-FOR-077

o Se afiade en el apartado 10.5 “Se cuenta con una planificacion de
evaluacion de cada OEC-A el cual contiene la informacion de la
testificacion, utilizando el muestreo DTA-FOR-172.”

e Se aflade el DTA-FOR-173y la clasificacion de los hallazgos

e Se elimina la palabra catalogo

e Se elimina los objetivos del manual y se afiade en el DTA-FOR-
174

¢ Revision del documento

e Se afade la vigencia desde el 01 de mayo de 2024

e Se afade IAF en el objetivo y las normas 15189, 17043 en el

2024-03-12 14 alcance

¢ Reuvision de definiciones

e Se cambia el DTA-RE-006 por el DTA-CRI-001; el DTA-FOR-156
por el DTA-POL-001; el DTA-FOR-005 por el DTA-FOR-142, el
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DTA-FOR-155 por el DTA-POL-002

e Se elimina el DTA-FOR-108 y se mejora la redaccion para el DTA-

FOR-011

Se da una nueva estructura al documento por procesos

Se afade el FODA y estrategias

Se mejora el alcance del manual

Actualizacion de las definiciones

Se aflade en el apartado 6 informacién de ILAC

Se afade informacién de las partes interesadas

Se cambia a la alta direccion de la DTA, siendo solamente el

2026-01-14 16 director de acreditacion delegado por medio de una resolucion
administrativa en apartados 10.2y 10.3

e Se afiade GLOBAL ACI

e Se afiade en el apartado 1 la ampliacion del reconocimiento para:
proveedores de ensayos de aptitud, organismos de certificacién de
sistemas de gestion, producto y personas y ante y GLOBAL ACI
los tres (3) primeros esquemas de acreditacion.

e Se afiade en el apartado 6 “En la ciudad de Lima — Peru se llevo a
cabo del 13 al 18 de septiembre de 2026 la 352. Asamblea General
de la Cooperacion Interamericana de Acreditacion — IAAC....".

e Se eliminan en el apartado 7.1 las cuestiones internas, externas y
el analisis de las estrategias, comprensién de las necesidades y

2026-09-18 17 expectativas de las partes interesadas que estan dentro del DTA-
FOR-174.

e Se corrige en el apartado 8.3 la misién y politica de gestion.

e Se actualiza en el apartado 8.4 los objetivos de la DTA.

e Se actualiza en el apartado 10.2 la estructura de la DTA-
IBMETRO y los nombres del personal.

e Seelimina el OEC-A.

e De la tabla de actividades de la DTA se afiade la Resolucion
Administrativa AJ/RA/IBM/2026-002, del 14 de enero de 2026.

e Del analisis de procesos, se retira los documentos asociados,
registros, indicadores que estan dentro del DTA-FOR-222

2025-04-01 15
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