Acuerdo de acreditación
Cláusula primera. Base legal, representación y delegación
El Organismo de Evaluación de la Conformidad (OEC) suscribe el presente Acuerdo de Acreditación con el Instituto Boliviano de Metrología (IBMETRO), a través de la Dirección Técnica de Acreditación (DTA), al amparo del marco legal vigente y conforme a las cláusulas que se desarrollan en el presente documento.
El Decreto Supremo 26050, de 19 de enero de 2001, establece en su artículo 21 que el Director General Ejecutivo del IBMETRO ejerce la representación legal de la institución, así como la dirección de sus actividades administrativas, técnicas y legales.
Por su parte, el Decreto Supremo 28243, de 14 de julio de 2005, el Instituto Boliviano de Metrología (IBMETRO) asume las funciones, competencias y atribuciones del extinto Organismo Boliviano de Acreditación (OBA), creado por Decreto Supremo 24498, constituyéndose la Dirección Técnica de Acreditación (DTA) como parte de su estructura organizacional. En virtud de dicho mandato, IBMETRO se establece como el organismo competente y autorizado para actuar como Organismo Nacional de Acreditación en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.
Asimismo, el parágrafo I del citado Decreto Supremo 28243 dispone que la Dirección Técnica de Acreditación ejercerá las funciones que le sean encomendadas o delegadas por el Director General Ejecutivo del IBMETRO.
En el marco de dichas atribuciones, y en cumplimiento de lo establecido en la Norma ISO/IEC 17011:2017, numeral 5.7 inciso h), mediante Resolución Administrativa AJ/RA/IBM/2026-002, de 14 de enero de 2026, el Director General Ejecutivo del IBMETRO delegó expresamente a la Directora de Acreditación la facultad de suscribir acuerdos contractuales, adendas y modificatorios con los Organismos de Evaluación de la Conformidad en proceso de acreditación y con aquellos ya acreditados, con autoridad y responsabilidad.
En consecuencia, la suscripción del presente Acuerdo de Acreditación por parte de la Directora de Acreditación se realiza en ejercicio de la delegación conferida por la máxima autoridad ejecutiva y representante legal del IBMETRO, encontrándose plenamente respaldada por la normativa nacional vigente.
Cláusula segunda. Partes del acuerdo
Son partes del presente Acuerdo, por una parte, la Dirección Técnica de Acreditación del Instituto Boliviano de Metrología (DTA-IBMETRO) y, por otra, el Organismo de Evaluación de la Conformidad (OEC), cuyos datos de identificación se detallan a continuación:
Identificación del Organismo de Acreditación y su representante
	Entidad
(Sin abreviaciones, pueden adicionar sigla)
	Instituto Boliviano de Metrología (IBMETRO)

	Número de Identificación Tributaria - NIT
	120353023

	Dirección de casa matriz
(Incluir mínimamente los siguientes elementos: Calle/avenida, número de vivienda, zona, ciudad/ localidad, Departamento, país)
	Achocalla, zona Valle Hermoso, av. Illimani.

	Organismo de acreditación
	Dirección Técnica de Acreditación
(DTA-IBMETRO)

	Nombre (s) y apellidos del delegado
	Ing. Hortencia Dávila Gonzales

	Puesto o cargo
	Directora de Acreditación

	Número de documento de identidad
(Incluir complemento, si aplica)
	4272394
	Extensión
	La Paz


Identificación del OEC y su representante legal
	Nombre de empresa o institución
(Sin abreviaciones, pueden adicionar sigla)
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	Número de Identificación Tributaria - NIT
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	Dirección de casa matriz
(Incluir mínimamente los siguientes elementos: Calle/avenida, número de vivienda, zona, ciudad/ localidad, Departamento, país)
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	Nombre del OEC
(Identificada dentro de la empresa o institución, que ejecuta la actividad de evaluación de la conformidad. Puede tener el mismo nombre comercial de la empresa o institución)
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	Nombre (s) y apellidos del representante legal de la empresa o institución
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	Puesto o cargo
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	Número de documento de identidad
(Incluir complemento, si aplica)
	Escribir texto.
	Extensión
	Escribir texto.


Cláusula tercera. Objeto
El objeto del presente Acuerdo es establecer las condiciones generales bajo las cuales la DTA-IBMETRO presta los servicios de acreditación a OEC, en el marco de la solicitud de acreditación presentada, el cumplimiento de los requisitos técnicos, administrativos y legales aplicables.
Asimismo, el OEC se compromete a cumplir íntegramente las disposiciones del presente Acuerdo, así como los reglamentos, criterios, procedimientos y demás documentos normativos emitidos por la DTA-IBMETRO, aplicables al alcance de acreditación solicitado u otorgado, declarando expresamente conocerlos, comprenderlos y aceptarlos.
Finalmente, se establece que el otorgamiento y mantenimiento de la condición de Organismo de Evaluación de la Conformidad Acreditado se encuentra sujeta a la conclusión satisfactoria del proceso de evaluación, mediante el cual el OEC demuestre su competencia técnica para realizar las actividades incluidas en el alcance de acreditación otorgado, en cumplimiento de los requisitos de la norma correspondiente, así como de los criterios y reglamentos vigentes establecidos por la DTA-IBMETRO.
Cláusula cuarta. Obligaciones del OEC 
El OEC está obligado a:
a) Ejercer sus actividades de evaluación de la conformidad con sujeción a la legislación nacional vigente y a los reglamentos, procedimientos y criterios emitidos por la DTA-IBMETRO.
b) Cumplir de manera continua los requisitos de acreditación durante el proceso de solicitud, así como durante toda la vigencia y periodo de inactivación de la acreditación, manteniendo implementado y eficaz el sistema de gestión conforme a las normas bajo las cuales fue acreditado, dentro del alcance solicitado u otorgado.
c) Presentar oportunamente cualquier información (documentos y registros) que la DTA-IBMETRO solicite para verificar que las actividades de evaluación de la conformidad se realizan conforme a sus procedimientos, a la normativa aplicable y a los requisitos de acreditación.
d) Facilitar la realización de evaluaciones documentales, evaluaciones in situ, remotas, de seguimiento, reevaluaciones, evaluaciones extraordinarias y visitas no anunciadas, permitiendo el acceso del equipo evaluador u observadores a sus, instalaciones, personal, equipamiento, ubicaciones, información, documentos y registros necesarios, conforme al alcance de acreditación solicitado u otorgado para verificar el cumplimiento de los requisitos de acreditación.
e) Acordar y facilitar la realización de testificaciones de sus actividades de evaluación de la conformidad, cuando así lo determine la DTA-IBMETRO.
f) Contar con acuerdos legalmente ejecutables con sus clientes que garanticen, cuando sea necesario, proporcionar acceso al equipo evaluador y observadores designados por la DTA-IBMETRO para evaluar actividades de evaluación de la conformidad realizadas por el OEC en instalaciones del cliente; adicionalmente, los organismos de certificación deberán considerar lo establecido en documentos mandatorios vigentes de IAF, GLOBAL.
g) Abstenerse de utilizar la acreditación de manera que pueda desprestigiar a la DTA-IBMETRO o al IBMETRO.
h) Comunicar de manera oportuna y formal a la DTA-IBMETRO cualquier cambio significativo relacionado con:
i. su situación legal, comercial, estructura organizacional o domicilio;
ii. la alta dirección y el personal clave;
iii. políticas, procedimientos técnicos, métodos o normas aplicables;
iv. personal, equipos, instalaciones u otros recursos relevantes;
v. cualquier aspecto que pueda afectar su competencia técnica, el alcance acreditado o el cumplimiento de los requisitos de acreditación.
i) Cumplir oportunamente con el pago de todas las tarifas y costos asociados a los servicios de acreditación establecidos por la DTA-IBMETRO.
j) Colaborar en la investigación, tratamiento y resolución de quejas relacionadas con sus actividades acreditadas que le sean remitidas por la DTA-IBMETRO.
k) Adecuar oportunamente su sistema de gestión a cualquier modificación de requisitos legales aplicables, normas, criterios, reglamentos o procedimientos emitidos o actualizados por la DTA-IBMETRO, relacionados con el esquema de acreditación y el esquema de evaluación de la conformidad correspondiente.
l) Aceptar y permitir, cuando corresponda, el acceso del equipo evaluador, evaluadores en formación, observadores, evaluadores pares, observadores y expertos técnicos designados por la DTA-IBMETRO, incluyendo representantes de organismos internacionales de cooperación (por ejemplo: IAAC, ILAC, IAF, GLOBAL) y representantes de autoridades competentes/reguladoras, así como el acceso a instalaciones de clientes, proveedores o subcontratistas, cuando aplique.
m) Suscribir el presente Acuerdo de Acreditación cuando no cuente con uno vigente o cuando, por razones debidamente justificadas, la DTA-IBMETRO determine la necesidad de su actualización, sin que ello implique modificación automática del alcance o estado de la acreditación.
n) Solicitar con la debida antelación las evaluaciones de seguimiento, reevaluaciones u otras evaluaciones, y facilitar las condiciones necesarias para su ejecución.
o) Responder de manera oportuna a todas las notificaciones emitidas por la DTA-IBMETRO.
p) Abstenerse de incurrir en prácticas fraudulentas, proporcionar información falsa u ocultar información relevante.
q) Informar a la DTA-IBMETRO sobre cualquier incidente o accidente relacionado con sus actividades acreditadas que ocasione daños a usuarios del servicio o a terceros, dentro de los cinco (5) días hábiles de ocurrido el hecho.
r) Comunicar a sus clientes, con copia a la DTA-IBMETRO, cualquier suspensión, inactivación, retiro de la acreditación o reducción de alcance, así como las consecuencias asociadas.
s) Mantener el control y seguimiento permanente de su proceso de acreditación.
t) Abstenerse de declarar, difundir, publicitar o utilizar, por cualquier medio, que se encuentra “en proceso de acreditación”, “en trámite de acreditación”, “en evaluación” o expresiones equivalentes, con fines comerciales, promocionales, contractuales o de contratación, de manera que pueda inducir a error a clientes, autoridades o terceros respecto a la existencia de una acreditación otorgada.
La condición de encontrarse en proceso de acreditación no constituye una acreditación formal, por lo que no confiere los derechos asociados a esta ni podrá ser utilizada como evidencia o argumento de competencia técnica reconocida por la DTA-IBMETRO. Esta prohibición se mantiene vigente durante todo el proceso de acreditación, independientemente de la etapa en la que se encuentre el trámite.
El incumplimiento de esta obligación podrá dar lugar a la adopción de medidas por parte de la DTA-IBMETRO, incluyendo la suspensión, inactivación o conclusión del proceso de acreditación, según corresponda.
u) Para actividades transfronterizas, el OEC:
· Asume plena responsabilidad técnica y legal por todas las actividades realizadas en el extranjero bajo su acreditación, independientemente de subcontrataciones o sedes temporales.
· Garantiza que las actividades transfronterizas se realicen exclusivamente dentro del alcance de acreditación vigente y aprobado.
· Asegurar que el personal que actúe en el exterior sea competente para el contexto técnico, lingüístico, cultural y normativo del país destino.
· Notificará al organismo acreditador, antes de iniciar actividades en otro país, los detalles de dichas operaciones (país, alcance, duración, tipo de servicio, etc.).
· Acepta evaluaciones, testificaciones o vigilancia por parte del organismo acreditador o sus pares internacionales cuando se realicen actividades transfronterizas.
· Usar el símbolo de acreditación conforme a las reglas del organismo acreditador, evitando inducir a error respecto a reconocimiento internacional o cobertura geográfica.
· Colaborará con autoridades regulatorias del país donde opere, cuando corresponda.
· Cuenta con seguros, autorizaciones o registros requeridos para operar en el extranjero, cuando aplique.
El incumplimiento de las obligaciones establecidas dará lugar a la aplicación de las disposiciones previstas en los reglamentos vigentes de la DTA-IBMETRO.
Cláusula quinta. Obligaciones de la DTA-IBMETRO
La DTA-IBMETRO se obliga a:
a) Elaborar y remitir las cotizaciones conforme al tarifario vigente de IBMETRO y los costos de logística pertinentes asociados a los servicios de acreditación.
b) Administrar el proceso de acreditación, controlando la vigencia de las acreditaciones y el cumplimiento de los plazos establecidos.
c) Programar evaluaciones de seguimiento, reevaluaciones, evaluaciones extraordinarias e intensificaciones, testificaciones, incluyendo visitas no anunciadas cuando corresponda.
d) Evaluar la idoneidad de las solicitudes de acreditación.
e) Verificar durante las evaluaciones y de manera continua el uso correcto del símbolo de acreditación y la condición de acreditado.
f) Tomar decisiones respecto al otorgamiento, mantenimiento, suspensión, reducción, inactivación o retiro de la acreditación.
g) Identificar a los OEC mediante certificados y símbolos de acreditación.
h) Garantizar la confidencialidad de la información, salvo requerimiento legal.
i) Publicar y mantener actualizada la información de los OEC acreditados, suspendidos o retirados conforme a la normativa vigente.
Cláusula sexta. Uso de la acreditación
a) La acreditación otorgada deberá utilizarse exclusivamente dentro del alcance otorgado durante el período de vigencia en el que ésta no se encuentre suspendida, inactivada, retirada o reducida conforme a reglamentos y criterios relativos al uso del símbolo de acreditación y referencia a su condición de acreditado, así como sus modificaciones. Cualquier uso indebido será sancionado conforme a los reglamentos vigentes, sin perjuicio de otras acciones legales.
b) Hacer uso correcto del certificado, del símbolo de acreditación y de la condición de acreditado, conforme a los documentos normativos vigentes de la DTA-IBMETRO y a lo establecido en el presente Acuerdo. 
c) En caso de publicar el certificado de acreditación en medios digitales, redes sociales o en procesos de contratación, este deberá difundirse siempre en su versión completa, sin separar ni omitir el alcance acreditado.
d) Cesar de manera inmediata el uso del símbolo de acreditación, del certificado y de la condición de acreditado cuando se disponga la suspensión, inactivación, retiro de la acreditación o reducción de alcance.
Cláusula séptima. Vigencia de la acreditación, evaluaciones e intensificación
La acreditación tendrá una vigencia conforme a lo establecido en el certificado de acreditación correspondiente, al esquema de acreditación y lo que determine la instancia de toma de decisión. Los ciclos de acreditación no se extenderán más de cinco (5) años.
Durante este periodo, la DTA-IBMETRO realizará evaluaciones de seguimiento y, cuando sea necesario, evaluaciones extraordinarias, intensificación de evaluaciones y visitas no anunciadas. El tiempo entre evaluaciones in situ consecutivas no debe superar los dos (2) años.
La DTA-IBMETRO podrá realizar visitas no anunciadas sin aviso previo, en respuesta a eventos específicos tales como resultados de evaluaciones previas, quejas, denuncias, cambios significativos u otros criterios establecidos en reglamentos y procedimientos vigentes emitidos por la DTA-IBMETRO.
Cláusula octava. Reevaluación
El OEC deberá solicitar la reevaluación dentro de los plazos establecidos para mantener su condición de acreditado. La renovación estará sujeta a la verificación continua de la competencia técnica y al cumplimiento de los requisitos vigentes.
Cláusula novena. Notificaciones
Las notificaciones se realizarán mediante medios electrónicos y/o notas formales. El OEC es responsable de mantener actualizados sus datos de contacto.
Cláusula décima. Obligaciones de pago
El OEC deberá cubrir de forma anticipada los costos asociados a los servicios de acreditación, y el pago de los servicios correspondientes, conforme al tarifario vigente de IBMETRO y a los gastos adicionales de logística, cuando corresponda.
Cláusula décima primera. Confidencialidad y gestión de la información
Para efectos del presente Acuerdo, se entenderá por Información Confidencial toda información, documentación o dato, en cualquier formato o medio (verbal, escrito, electrónico, visual o de cualquier otra naturaleza), comunicada u obtenida por cualquiera de las Partes con motivo del proceso de acreditación, incluyendo aquella generada durante las evaluaciones, testificaciones y demás actividades asociadas, que no sea de dominio público.
Las Partes se comprometen a no revelar, divulgar, difundir o utilizar para fines distintos a los establecidos en el presente Acuerdo la Información Confidencial a la que tengan acceso, salvo en los casos expresamente permitidos en esta cláusula.
No se considerará Información Confidencial aquella información que:
a) sea o llegue a ser de dominio público por causa no imputable a la parte receptora;
b) deba ser divulgada por mandato legal o por orden de autoridad judicial o administrativa competente;
c) sea legítimamente conocida por la parte receptora con anterioridad a su divulgación;
d) sea comunicada por su titular sin obligación de confidencialidad; o
e) deba ser compartida por la DTA-IBMETRO con organismos de cooperación internacional, organismos pares o autoridades competentes, en el marco de acuerdos de reconocimiento mutuo, evaluaciones entre pares o procesos de supervisión, bajo condiciones de confidencialidad.
Las Partes se comprometen a resguardar la confidencialidad de la información perteneciente a los clientes y usuarios del OEC, a la cual tengan acceso con motivo del proceso de acreditación. El OEC que cuente con acuerdos legalmente ejecutables con sus clientes que permitan, cuando corresponda, el acceso del equipo evaluador y observadores designados por la DTA-IBMETRO, debe asegurar la confidencialidad de la información.
La DTA-IBMETRO es responsable de la gestión, resguardo y protección de toda la información obtenida o generada durante el proceso de acreditación, conforme a la normativa nacional vigente, a la Norma ISO/IEC 17011 y a los compromisos internacionales asumidos por el Organismo Nacional de Acreditación.
La DTA-IBMETRO informará al OEC, cuando corresponda, sobre la información que deba ser divulgada públicamente en cumplimiento de sus obligaciones legales o normativas.
La DTA-IBMETRO garantiza que su personal, evaluadores, expertos técnicos, evaluadores en formación, observadores y cualquier otra persona que participe en actividades de acreditación se encuentra sujeta a compromisos de confidencialidad, los cuales se mantienen vigentes aun después de concluida su participación en el proceso de acreditación.
De igual manera, el OEC se compromete a informar y exigir a su personal el cumplimiento de obligaciones de confidencialidad respecto de la información a la que tenga acceso, incluso después de finalizada la relación laboral.
Cláusula décima segunda. Integridad y anticorrupción
El OEC asume plena responsabilidad por las actividades para las cuales solicita o mantiene la acreditación y se obliga a cumplir la normativa anticorrupción vigente y aplicable.
Las Partes se comprometen a conducir todas las actuaciones derivadas del presente Acuerdo de Acreditación con apego a los principios de legalidad, integridad, imparcialidad, transparencia y buena fe.
El OEC está obligado a no ofrecer, prometer, entregar, solicitar o aceptar, directa o indirectamente, ningún beneficio indebido, dádiva, incentivo, comisión, favor o ventaja de cualquier naturaleza, con el propósito de influir en decisiones, actuaciones o resultados relacionados con el proceso de acreditación.
Asimismo, el OEC se compromete a no ejercer presión indebida ni intentar influir de manera inapropiada sobre el personal de la DTA-IBMETRO, evaluadores, expertos técnicos, observadores o cualquier persona que participe en actividades de acreditación.
La DTA-IBMETRO se reserva el derecho de interrumpir el proceso de evaluación y acreditación en cualquiera de sus etapas, rechazar la solicitud, suspender o retirar la acreditación, cuando cuente con evidencia de que el OEC:
a) Ha incurrido en actos ilícitos, actos de corrupción o conductas dolosas;
b) Ha proporcionado información falsa, inexacta o engañosa, o haya ocultado información relevante para el proceso de acreditación;
c) Ha realizado actos que pongan en riesgo la credibilidad, imparcialidad o imagen de la DTA-IBMETRO o del sistema de acreditación.
La interrupción del proceso se mantendrá hasta que los hechos sean esclarecidos. De confirmarse las irregularidades, la DTA-IBMETRO podrá dar por concluido el proceso de evaluación y acreditación o, tratándose de un acreditado, disponer el retiro de la acreditación, conforme a reglamentos vigentes emitidos por la DTA-IBMETRO. Además, para futuras solicitudes de acreditación de dicho OEC y personal involucrado, la DTA-IBMETRO se reservará el derecho de aceptar la solicitud.
El incumplimiento de lo establecido en la presente cláusula constituye causal grave y podrá dar lugar a las medidas administrativas correspondientes, sin perjuicio de las acciones legales u otras que pudieran corresponder a autoridades o instancias competentes.
[bookmark: _Hlk221787593]Cláusula décima tercera. Obligaciones posteriores a la terminación de la acreditación
En caso de no renovación, reducción de alcance o retiro de la acreditación, el OEC se obliga a cesar de manera inmediata el uso del símbolo de acreditación, referencia a la condición de acreditado o cualquier otra forma de comunicación que pueda inducir a error respecto de su estado de acreditación por la DTA-IBMETRO.
La DTA-IBMETRO podrá realizar actividades de verificación, documentales o presenciales, destinadas a comprobar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente cláusula, aun después de finalizada la acreditación, cuando lo considere necesario para proteger la credibilidad del sistema de acreditación.
El OEC se compromete a facilitar dichas actividades de verificación, las cuales no constituyen evaluación de la competencia ni implican restablecimiento de la acreditación.
Estas obligaciones subsistirán mientras exista riesgo de uso indebido del estado de acreditado.
El incumplimiento de lo dispuesto en esta cláusula podrá dar lugar a las acciones administrativas y legales que correspondan, conforme a la normativa vigente.
Cláusula décima cuarta. Vigencia, sustitución y prevalencia del Acuerdo
El presente Acuerdo tendrá vigencia indefinida, a partir de su suscripción, y se mantendrá válido mientras el OEC conserve la acreditación vigente otorgada por la DTA-IBMETRO, se encuentre en estado de inactivo y/o se cumplan las actividades detalladas en la cláusula de obligaciones posteriores a la terminación de la acreditación del presente Acuerdo.
El Acuerdo se entenderá resuelto de pleno derecho, sin necesidad de notificación adicional ni de suscripción de un nuevo instrumento, cuando:
a) la acreditación retirada por aplicación de reglamento vigente emitido por la DTA-IBMETRO;
b) el OEC solicite voluntariamente el retiro de la acreditación y este sea aceptado por la DTA-IBMETRO.
La terminación del presente Acuerdo no exime a las Partes del cumplimiento de las obligaciones que, por su naturaleza, deban subsistir, tales como confidencialidad, uso de información, responsabilidades pendientes y otras que resulten aplicables.
A partir de la fecha de la suscripción del presente Acuerdo, este reemplaza y deja sin efecto cualquier acuerdo, compromiso, convenio, formulario o instrumento de naturaleza similar suscrito con anterioridad entre el IBMETRO, a través de la Dirección Técnica de Acreditación, y el OEC, independientemente de su denominación o formato, los cuales se identifican por su fecha de suscripción.
En caso de existir discrepancias entre el contenido del presente Acuerdo y cualquier instrumento previo, prevalecerán las disposiciones del presente Acuerdo.
Firma de las partes
En señal de conformidad y aceptación de todas y cada una de las cláusulas del presente Acuerdo de Acreditación, las partes suscriben el mismo en dos (2) ejemplares de igual tenor y valor legal.



	Firma y aclaración de firma de representante legal del OEC
	
	Firma y aclaración de firma de representante del Organismo de Acreditación
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