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Calidad, productividad y
defensa del consumidor
Es la ciencia de las mediciones. Sustenta la Es
calidad de los bienes y procesos
manufacturados.

(Por parte de IBMETRO)

Generacion de coqf_lanza en
los resultados emitidos

Es un reconocimiento formal de la
competencia técnica de las actividades que
realizan: laboratorios, organismos de
inspeccion y de certificacion, privados y
publicos.

(Por parte de IBMETRO)

Infraestructura g

Y delaCalidad g
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Certificac®™

Atestacion de tercera parte relativa a
productos, procesos, sistemas o personas.

(Por parte de IBNORCA)

2025 Bicentenario de Bolivia
]

técnicas para productos,
servicios especificos.

(Por parte de IBNORCA)
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la actividad que desarrolla normas
procesos 0

Establece las caracteristicas de un producto
o los procesos o métodos de produccion
relacionados con ellos, incluidas las
disposiciones administrativas de aplicacion
obligatoria.

(Por parte del Ministerio de Desarrollo Productivo
y Economia Plural - MDPyEP)
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BOLIVIA

Esquema Desarrollado
Infraestructura de la Calidad en Bolivia

Cadenas productivas
nacionales
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I1SO 90pP0, ISO 14000,
ISO 45p00, etc.

L]
Certifcacién de
prod?cto

1
Norrrﬂas nacionales

Reconocimiento de
competencia técnica

Acreditacion
ISO/IEC 17021y

ISO/IEC 17065

!

Certificacion
Productos
Procesos
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Sistema
internacional

Membresia y acuerdos
multilaterales IAF, ILA

ISO/IEC 17025

Membresia

Normalizacién

Norrrqas internacionales

<€
le

1SO,

ISO/IEC 17025

Certificado

prueba!, analisis
€ investigacion
1
1
1
calibradlén de equipos, patrones
materigjes de referencia

Laboratorios ensayo/Org.

Reconocimiento)
competencia

CODEX

Intercomparaciones

>

inspeccion

Metrologia

-laboratorios de calibracién
- metrologia en quimica

ensayos de aptitud

BIPVI

Acuerdo
multilateral
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Transacciones comerciales justas
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Membresias Internacionales
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SISTEMA
INTERAMERICANO
DE METROLOGIA
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Nuesiro Marco Legal Institucional

Ley N° 15380 Decreto Decreto Decreto
Ley Nacional Supremo Supremo Supremo
de Metrologia N° 24498 N° 28243 N° 29727
« Crea el Servicio « Crea el Instituto « Incorpora las
Metroldgico Boliviano de competencias del ,
Nacional Metrologia Organismo Dispone que el
= Ministerio de
aplicar las politicas administrar el Acreditacion a Productivo y
nacionales en SERMETRO. IBMETRO. Economia Plural
materia d,e tiene bajo su
metrologia. « Faculta a IBMETRO « Crea la Direccién tuiciono
a prestar servicios Técnica de dependencia al
- Establece el uso en los dmbitos de Acreditacion, bajo i?\';?gggol el
obligatorio del metrologia la estructura
Sistema industrial, legal y organizativa de $e TRl

Internacional de
Unidades - SI en
todo el territorio
nacional

cientifica. IBMETRO.

1997
2005
2008

1978

2025 Bicentenario de Bolivia
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Nuestra estructura orgdanica

(. )

+ Consultoria en
Nivel Di I . linea: 63
Ej ti ireccion Genera ,
y Staff Ejecutiva - Consultoria por
producto: 146
- —- —_—
] - I \' Planta: 85 )
1 -
- e w mm ow -
Nivel
Operativo Direccién Direccion de - - Direccién
Administrativa Metrologia Industrial M;:_l;elccl;:.nl-de al Técnica de
Financiera y Cientifica cgla Leg Acreditacién
NiVE_' Regional Regional Regional Regional Regional Regional
Reg ionales Santa Cruz Cochabamba Tarija Chuquisaca Riberalta Cobija

Zendn Pedro Mamani Ticona Mabel Maria Delgado de Meave

MINISTRO DE DESARROLLO Director General Ejecutivo a.i.
PRODUCTIVO Y ECONOMIA IBMETRO

2025 Bicentenario de Bolivia



Agenda
Patriotica
2025

PDES
2021- 2025

Contribucion de

IBMETRO

IBMETRO

QK
g d [\Y} o # Vi MINISTERIO DE DESARROLLO
Loy, Y BOL[VIA PRODUCTIVO ¥ ECONOMIA PLURAL

BOLIVIA 'mi= H

Pilar 6: Soberania
productiva con
diversificacion

EJE 2.
INDUSTRIALIZACION CON SUSTITUCION DE IMPORTACIONES

Meta 2. Incrementar volUmenes de produccion de bienes de consumo importados
y de insumos, bienes y servicios sustitutos de importacion.

Resultado 4. se ha incrementado la participacion de las Unidades Productivas
(Grandes, medianas, Pequenas, micros) y artesanos en el Mercado interno con
produccién nacional hecho en Bolivia, fortaleciendo los sistemas de calidad y las
capacidades de produccion, para la sustitucion de importaciones.

Accidn 1. Acreditacion de los
laboratorios, a nivel nacional para
realizar las mediciones requeridas en la
certificacion de productos nacionales,
para mejorar su competitividad en los
mercados.

Accién 2. Focalizacién de servicios de
mefrologia y acreditacion en sectores
estratégicos y priorizados a nivel
nacional en el marco de las politicas de
reactivacion econémica.

2025 Bicentenario de Bolivia
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Nuestro Enfoque Politico

CPE

PGDES

PDES-
PSDI

PEI

Cap.8 Distribucidn de Competencias, Art. 298 L.
Art. 298 Son competencias privativas del nivel cenu:al del
Estado: 3. Sistema de pesas y medidas, asi como

la determinacion de la hora oficial.

Pilar 6
Meta 9 Democratizacion de los medios y factores de
produccion con énfasis en el sector micro
empresarial y comunitario
Se ha incrementado a $us3.644 MM el Valor
Resultado 179 Bruto de Produccion de las MyPEs.

Fortalecimiento y acceso a procesos de calidad,
Accion 2 normalizacidn, servicios de metrologia y acreditacion por
parte de las unidades productivas.

.s Incremento de los servicios de metrologia y acreditacion en
AcclOogiass todo el territorio nacional

2025 Bicentenario de Bolivia
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El Instituto Boliviano de Metrologia — IBMETRO, es referente en
materia de calidad, contribuyendo al fortalecimiento del modelo
economico social comunitario y productivo, promoviendo la
innovacion, garantizando competencia técnica, confianza y
transparencia, con servicios de excelencia.

Ser reconocido por el Estado y la sociedad, como actor
fundamental de la calidad, promotor del desarrollo tecnologico
y la productividad, para el crecimiento integral del pais .

2025 Bicentenario de Bolivia
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Ensayos y
mediciones

Ensayos de ,
Aptitud Mefrologia * pmetrologia
Industrial  Legal

cientifica

]

]

I Aprobacién
# Materialde

|

\

de modelo
referencia
I‘BDIEI'I'I:“lgBOUVIANO
Evaluaciones feploiizans
. - técnicos
de Acreditacion ,
Desempeiio ;
/
/
. ex /
Acreditacion - /
de dAcredl’ru.cmn ,, s e
laboratorios € organismos Capacitacion
Externa
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Calibracion en masa, volumen, densidad,
humedad, fuerza, presion, flujo, longitud,
electricidad, pH, conductividad electrolitica
electrolitica, viscosidad. Organiza ensayos de
aptitud. Brinda cursos en Metrologia.

Acreditacion de Organismos de Evaluacion
de la conformidad, como laboratorios,
organismos de inspeccion y organismos de
certificacion. Brinda cursos en Sistemas de
Gestion de Calidad y metrologia.

Calibracion de instrumentos de medicion y
desarrollo de materiales de referencia
certificados

2025 Bicentenario de Bolivia
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Verificacion metroldgica en: bombas
volumétricas y dispensadores de EE.SS.;
tanques cisternas; tanques de
almacenamiento de gran capacidad; balanzas
y basculas; contenido neto declarado en
productos envasados; reglamentacion técnica
en instrumentos de medicion.

Evaluacion de desempeiio en: miel, agua
de mesa, jugos, juguetes, material escolar,
azucar, sal, embutidos, recipientes de
plastico, chupones para bebés.

Ensayos de aptitud: gas natural, leche,

vino, minerales, harina de soya, agua
(superficial, consumo y residual), cemento.

2025 Bicentenario de Bolivia
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13.505

Servicios en
magnitudes fisicas

ﬁ-r?a?n?u;;m 68.640 53 Gestion de

termoeléctricas y Verificaciones RT
flujo
2.565 servicios 9.500 3.000 132 3"060
en magnitudes Ins. ecciones Certificados de Organismos Czrsgcr??as q
quimicas P aceptacion acreditados e P
Gestion de Capacitacion
Incrementar los Incremento de los ! Incremento de P
servicios de = Reglamentos -
: ; servicios de S los servicios de
Metrologia Industrial , Tecnicos y s
Metrologia Legal : Acreditacion de
para atender los s B e dls Certificados de Organismos de
equerimi aceptacion P
requerimientos de los los consurmidores ptaci Evaluacion

sectores productivos

2025 Bicentenario de Bolivia
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Nuesira Estrategia
“Construyendo Calidad”

Recuperacion de
los servicios con
Calidad

Alianzas
Estratégicas

Investigacion y el
desarrollo para el
Sector Productivo

Recuperacion de
los niveles de

crecimiento de los
servicios

IBMETRO

Reorganizaci

on Interna

2025 Bicentenario de Bolivia
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Reactivacion de
proyectos de
inversion

Proyectos de
Reactivacion
Econdmica -
Cooperacion
Técnica-

Nuevo marco
normativo
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A. Los servicios

Compromiso Logro
13.505 servicios en 15.074 servicios en 0
111,6 %

8.880 servicios en 9.515 servicios en 0
magnitudes termoeléectricas y magnitudes termoeléectricas 107, 2 / (o)
flujo flujo

2.565 servicios en 2.7 495servicios en 107 2 0/0
magnitudes quimicas magnitudes quimicas 4

Incrementar los servicios de metrologia industrial para atender
los requerimientos de los sectores productivos

2025 Bicentenario de Bolivia
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A. Los servicios

Compromiso Logro

68.640 verificaciones 69.113 verificaciones 100,6 %
9.500 1nspecciones 7.207 1nspecciones 75 ,8 %

Incremento de los servicios de Metrologia Legal
para la defensa de los consumidores

2025 Bicentenario de Bolivia
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A. Los servicios

Compromiso Logro

53 Gestién de RT 16 Gestion de RT 30,1 o/o
3.009 Certificados de 1.803, Certificados de 60, 1 0/0
aceptacion aceptacion

132 0Organismos acreditados 1 34 0Organismos acreditados 101,5 %
1.060 rersonas Capacitadas 1.298 Personas Capacitadas 12214 0/ Y

Gestion de Reglamentos Técnicos, certificados de aceptacion,
servicios de acreditacion de organismos de evaluacion de
conformidad y capacitacion.

2025 Bicentenario de Bolivia



A. Los servicios

Nuestro
Compromiso

:“Ampliar los servicios de
 metrologia y acreditacion |
“en funcion de la demanda,
| de los sectores '
'productivos  nacionales, .
| con mediciones confiables :
Ique apoyan la calidad en|
I los sectores productivos y ! :

la defensa de los!
' consumldores

e@- m -#'ﬁ‘i‘)’l:i‘\"fm umsToooc oo
BOLIVIA s

107.335 a 106.909
99,6 %

Ingresos de Bs

Servicios
Beneficiarios directos: 107.037
Beneficiarios indirectos: 3.641.564

2025 Bicentenario de Bolivia
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Servicios por departamento

BENI
ORURO
] 3% PANDO
I 6 SANTA CRUZ

o “\\\f%‘\\ \ //_ 1% 33%

2.932

27.048

6.357

CHUQUISACA
25% 5% 4%

4.04

2025 Bicentenario de Bolivia
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Nuestros principales clientes

i Aoy 4 I Produccid os Alimanics

Servicio de Desarrollo
de las Empresas Pablicas
Productivas

Aduana /4 Nacional

ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

,‘ \{(;INCHI WAYRA S.A.

7 A

AR p
A A BOLIVIA/

MINERA SAN CRISTOBAL S.A.
| senavéx)

Mi Teleférico

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

1| VIASEOLIVIA

¥'senapi

#(EEC-GNV)

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

2025 Bicentenario de Bolivia
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Alianzas estratégicas

Eficiencia en los

Productividad y )
framites de servicios

: Promocién del personal
mejora del sector

Hora Oficial

calificado
o, ™ N
aAnPS -, HANH Universidad Mayor de San
Aueqded g Fcatmscion y conel sesal / ‘ \\\ rrrrrrrrrrrrrrr ’
Andres
Universidad para el
‘E b 4
A_é\‘m/%_o *.EEC-GNV) Desarrollo y la Innovacion
Universidad Privada “Franz
S AaNnH Tamayo”
M\ Universidad Tecnoldgica

FEDERACION DE ASOCIACIONES
MUNICIPALES DE BOLIVIA

Yacimientos de
Litio Bolivianos
CORPORATION

5%, FAM BOLIVA
vass

Autoridad de Fiscalizacié:

(EBA @

mi Teleférico

n de

2025 Bicentenario de Bolivia

Boliviana

Escuela Industrial Pedro
Domingo Murillo
Universidad Privada del
Valle

Universidad Mayor de San
Simon

Universidad Mayor Real y
Pontificias de San Francisco
Xavier de Chuquisaca



Clientes y partes interesadas

Organos Cabeza de Sector

1. Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia
Plural (MDPYEP)
»  Viceministerio de Produccion Industrial a
Mediana y Gran Escala (VPIMGE)
2. Ministerio de Hidrocarburos y Energia
3. Ministerio de Medio Ambiente y Agua
4. Ministerio de Mineria y Metalurgia

Defensa del consumidor:
Autoridades de
Fiscalizacion y Control
Social

. ANH

. AETN

AAPS

. AGEMED

ADSIB

. AGETIC

. AEMP

. Viceministerio de Defensa del Consumidor

ONOU A WNH

Defensa del consumidor:
Territorial

1.FAM

=00
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Clientes
Publico Privado
1. YPFB 1. SOBOCE
2. EBA 2. LABORATORIO CONDE
3. ECEBOL MORALES
4. YACANA 3. ASOSUR
5. SENATEX 4. Minera San Cristobal
6. SEDEM 5. Empresa Minera Sinchi
7. EASBA Wayra
8. EMAPA
9. ABC
10.Vias Bolivia

11.Aduana Nacional de Bolivia
12 .Empresa Metallrgica Vinto
13.CIMM COMIBOL

14.YLB

15.ENTEL

16.Mi Teleférico

17.SENAPI

18.SENAVEX

19.PROBOLIVIA

Investigacion & Desarrollo

. Universidad Mayor de San Andrés

. Universidad para el Desarrollo y la Innovacion

. Universidad Privada “Franz Tamayo”

. Universidad Tecnoldgica Boliviana

. Escuela Industrial Pedro Domingo Murillo

. Universidad Privada del Valle

. Universidad Mayor de San Simon

. Universidad Mayor Real y Pontificias de San Francisco Xavier de
Chuquisaca

. Universidad Indigena Boliviana Comunitaria Intercultural Productiva
Aymara “Tupak Katari"

OOV WN -

O
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Nuevos clientes:

Comprometidos: 150
Logrado: 165
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INDUSTRIA 67
. HIDROCARBUROS 25
Sectores atendidos
SALUD 17
| COMERCIO Y
- FINANZAS 13
P MEDIO AMBIENTE 9
] MINERO 8
1~ ENERGIA 8
- EDUCACION 5
— TRANSPORTE 4
' _ COMUNICACIONES 3
L I I’ — SANEAMIENTO
M O = - BASICO
111 “ IV s ss
ERNCICIn . o AGROPECUARIO 3
S £ TS & &5 ¥ ¢ F & & MUNICIPIOS 1
N o S O S S S & &
&0 s & TOTAL 165
[
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El comportamiento de nuesiros servicios

(en cantidad )

2025 Bicentenario de Bolivia
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El comportamiento de ingresos por gestion
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Reconocimientos
internacionales

«Electroquimica (Conductividad)
«Magnitudes fisicas (Ensayos de

aptitud)

«Magnitudes quimicas (Ensayos de

aptitud)
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Auditorias internas y
evaluaciones par

6 auditorias internas en la DML
(estaciones de servicio en tanques,
balanzas e inspecciones y el SGC).

»12 auditorias internas en la DMIC
(flujo, acustica, presion, fuerza,
inorganica, organica, electricidad,
longitud, balanzas, densidad y
ensayos de aptitud)

«2 evaluaciones par en la DMIC (EA y
PMR)

2025 Bicentenario de Bolivia
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C. Proyectos inversidn y beneficiarios

La Paz

Cochabamba

Coordinacion con el
MDPYEP, el terreno donde
se ubicara la nueva
infraestructura esta en la
fase de definicion.

INVERSION:
Bs 45.460.802,51
Avance Fisico: 100
%

'i“(’;g‘g? Financiero: F Beneficiarios directos: 2.466
0 Beneficiarios indirectos: 6.339

2025 Bicentenario de Bolivia
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D. Proyectos de cooperacién técnica
PTB de Alemania

2.  Fortalecimiento de Ia
Infraestructura de la Calidad para
Eficiencia Energética y Energias
Renovables en Bolivia (PTB
ALEMANIA).

1. Fomento de la Infraestructura
de la Calidad que apoya a las
mediciones y ensayos en agua
potable y de aguas residuales II
(PTB ALEMANIA).

Fortalecimiento de la Infraestructura
de la Calidad en las areas de Energias
Renovables y Eficiencia Energética

2025 Bicentenario de Bolivia



O

a
P BOLIVIA Mmsimwssomats
BOLIVIA e

ZQué es la evaluacion de desempeiio de productos?

Son los ensayos realizados para verificar que un producto cumple con sus
especificaciones técnicas y de seguridad, los cuales los hacen aptos para su consumo.
Estos ensayos son realizados segun la normativa o reglamentacion técnica vigente.

12 Estudios de Evaluacién de
Desempeio

Croquetas para perro

Acero corrugado

Agua de consumo en el municipio de Achocalla
9. Mangueras de cocina para GLP

10. Cintas métricas

11. Proyectores de Imagen

12. Evaluacién de pirdmetros

1. Utiles escolares — Lapices de color
2. Yogures

3. Bebidas gaseosas

4. Cemento

5. Etilo metros

6.

7.

8.

4 Estudios de Investigacion

Desarrollo de procesos de medicién en Baritina:
determinacion de densidad en baritina para atender al
sector hidrocarburos.

Determinacion de Hierro en harinas: contenido de
hierro en harina de soya, para evaluar los limites
maximos y minimos recomendados.

. Validacion de método en fraccion de masa de etanol

en soluciones hidroalcohdlicas: estudios en muestras
de soluciones preparadas.

Evaluacion de efectos de la altitud en instrumentos de
precision eléctricos: diseno experimental, manejando
la presion atmosférica y las mediciones de los
multimetros para analizar su comportamiento.

2025 Bicentenario de Bolivia



n
e BOLIVIA imsmmoscoswas
BOLIVIA s

DECRETO SUPREMO N.° 5103

e Aprobado el 17 de enero de 2024, establece los requisitos técnicos y metroldgicos, métodos de
ensayo Y el procedimiento de evaluacion de la conformidad, para la aprobacién del modelo de
balanzas, sean estos de produccion nacional y/o de importacion y que se comercialicen dentro del
territorio nacional.

DECRETO SUPREMO N.° 5121

» Aprobado el 21 de febrero de 2024, establece los requisitos técnicos y estandares minimos de
eficiencia energetica en lo referente a las lamparas LED, sean estas de produccion nacional o de
importacion y que se comercialicen dentro del territorio nacional.

2025 Bicentenario de Bolivia
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Temas institucionales

Contrataciones

ANPE: 17 Bs 1.894.761,49
Directa: 3 Bs  399.200,80
Menor: 59 Bs 2.178.091,70
TOTAL 79 Bs. 4.472.055,19
Auditoria
Auditorias programadas 9
Auditorias realizadas 2024 11
De cumplimiento 3
Confiabilidad 2
Otros 6
Total 11
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Capacitaciones

1. Excel Intermedio
2. Excel Avanzado

3. Ortografia, Redaccion y Sintaxis
4. Aimara Basico

5. Aimara Intermedio

6. Quechua Basico

7. Programacion PHYTON

8. Dependientes y Contribuyentes
Impuestos

9. Seguridad Industrial DML




Actividades de la UTLCC

5 Capacitaciones: Etica publica 3 (Trascender la tierra el Dia del Nifio,
Etica Publica y Conociendo Nuestra Etica). Prevencion y Transparencia
2 (Fortaleciendo el trato horizontal, Dia internacional contra la corrupcion)

« Rendicion Publica de Cuentas « Elaboracién de

- Elaboracién de Actas y reglamento de la UTLCC
modelos de Instructivas « Elaboracion de formularios

« Evaluacion de la Pagina Web de denuncias e

« Seguimiento en procesos de implementacion de buzon
contratacion de denuncias por actos de

« Supervision de dispensadores corrupcion o negativa

de combustible
Verificacion de titulos,
certificados y libretas
militares.

Supervision de declaracion
jurada de incompatibilidad

injustificada de
informacion

Supervision de proyecto
de construccion y
equipamiento
Seguimiento de procesos
penales

Cooperacion
interinstitucional

2025 Bicentenario de Bolivia
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Procesos

Penales 10
Coactivos Fiscales 1
Sumarios Administrativos 1
Otro tipo de procesos 3

Procesos Proce- Total
Conclui- SOS en Proce-
dos Curso SOS
1 11 12

Otro tipo de
procesos 3



—-—
g@). BOLIVIA smsemoseoesmano
BOLIVIA

[BMETRO

H. Nuestra ejecucion presupuestaria (En Bs)

Proyectos de Inversion Presupuesto Vigente Ejecucion

CONST. LABORATORIOS Y OFICINAS DE IBMETRO LA PAZ

Supervision 685.430,00 456.864,14 88,49 %
Construccion 14.573.238,00 12.896.049,04 66,65 %

Gasto Corriente Presupuesto Vigente Ejecucion %

SERVICIOS DE METROLOGIA INDUSTRIAL 5.559.389,00 4.974.136,53 89.47 %
SERVICIOS DE METROLOGIA LEGAL 5.953.666,00 5.559.591,80 93,38 %
SERVICIOS DE ACREDITACION 1.162.421,00 1.104.739,54 95,04 %
APOYO ADM,INISTRATIVO A S,ERVICIOS DE 14.174.941,00 11.495.622,84 81,10%
METROLOGIA Y ACREDITACION

PRESUPUESTO PARA INFRAESTRUCTURA OFICINAS DE " o s

* NO SE LLEGO A EJECUTAR EL PROYECTO IBMETRO COCHABAMBA POR TEMAS ADMINISTRATIVOS
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IBMETRO

INSTITUTO BOLIVIANO
DE METROLOGIA

GRACIAS POR SU ATENCION
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