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-_En cumplimiento y aplicacién de la Resolucién Ministerial N° 090/2024 del Ministerio de
““Justicia y Transparencia Institucional, que resuelve aprobar el Reglamento de Uso y
-« Funcionamiento  del Mddulo RPC del SITPRECO S2+, la modificacion al “Manual
Metodoldgico para la Rendicion Publica de Cuentas” y autoriza la incorporacion del nuevo
. . Modulo de RPC en el Sistema SITPRECO S2+, se solicito informacion conforme al manual
T antes descrito, para su posterior registro digital, en el sistema SITPRECO S$2+, informacion
/'a"’{n:wc"‘g\,\ gestionada a través del INSTRUCTIVO IBMETRO-DGE-INST-001/2025, mediante la cual se
X instruye a todas las Direcciones, Unidades y Responsables del Instituto Boliviano de
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Metrologia (IBMETRO), la remision de informacién de la Gestion 2024 y con el objeto de
consolidar la misma se consignd responsables de emision, recepcion, revisién y plazos.

En cumplimiento al Instructivo, se procede a la elaboracion del INFORME para la Rendicién
Publica de Cuentas Final gestién 2024, y su posterior registro digital, de conformidad al
Manual Metodoldgico para la Rendicién Publica de Cuentas y el SISTEMA SITPRECO S2+,de
acuerdo al siguiente detalle:

I ANTECEDENTES.-

La Constitucion Politica del Estado en el articulo 298, paragrafo I del Capitulo Octavo
DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS, establece que son competencias privativas del nivel
central del Estado: numeral 3. "EL SISTEMA DE PESAS Y MEDIDAS, ASI COMO LA
DETERMINACION DE LA HORA OFICIAL”.

Esto se ve materializado en los servicios que brinda el Instituto Boliviano de Metrologia
(IBMETRO), como referente del sistema Internacional de Unidades en Bolivia, lo cual
significa para IBMETRO, la responsabilidad de contar con patrones nacionales, que a nivel
internacional mantiene la comparabilidad en las mediciones que se realizan.

El marco legal que define las competencias técnicas del Instituto Boliviano de Metrologia-
IBMETRO es el siguiente:

* Decreto Ley 15380 de marzo de 1978, que promulga la “Ley Nacional de Metrologia”,

A mediante la cual se crea el Servicio Metrol6gico Nacional (SERMETRO).

%Emgng%%% ¢ Decreto Supremo 24498 de febrero de 1997, que crea el Sistema Boliviano de

1 Normalizacion, Metrologia, Acreditacion y Certificacién (SNMAC), asi como también al
Organismo Boliviano de Acreditacion (OBA) y al Instituto Boliviano de Metrologia
(IBMETRO) como el organismo técnico para administrar el Servicio Metroldgico
Nacional (SERMETRQ), instituido por la Ley Nacional de Metrologia, D.L 15380 de 28
de marzo de 1978, i

» Decreto Supremo 26050 de enero de 2001, que reglamenta el funcionamiento de
IBMETRO.

» Decreto Supremo 26095 de marzo de 2001, que reglamenta el funcionamiento del
OBA.

» Decreto Supremo 28243 de julio de 2005, incorpora las competencias del Organismo
Boliviano de Acreditacién al IBMETRO, creandose la Direccion Técnica de Acreditacion
como parte de la estructura de IBMETRO.

» Decreto Supremo 29863 del 6 de diciembre de 2006 Y la Resolucion Ministerial 357
del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, facultan a IBMETRO para la
habilitacion de talleres de reacondicionamiento de vehiculos y la certificacion
medioambiental de vehiculos motorizados.

*» Decreto Supremo 29519 del 16 de abril del 2008, facultad al Instituto Boliviano de
Metrologia, para la verificacion de contenido neto, registro y habilitacion de servicios
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de mantenimiento de instrumentos y sistemas de medicién, la acreditacion de
organismos que son utilizados en el ambito del cumplimiento de reglamentos técnicos
y acreditacion de organismos de certificacion para gue sean reconocidos a nivel de
Estado, realizar la aprobacién de modelos de instrumentos de medicion y elaborar
reglamentos técnicos en coordinacion con las autoridades competentes para la
efectiva aplicacion del decreto.

» Decreto Supremo 29577 del 21 de mayo del 2008, establece que los laboratorios del
sector minero deben estar acreditados por el Instituto Boliviano de metrologia, para
la determinacion de la ley mineral o metal y la humedad del mineral en el marco del
pago de regalias mineras.

« Decreto Supremo 29727 de 1 de octubre de 2008, constituye al Instituto Boliviano de
Metrologia (IBMETRO), como Institucién Publica Desconcentrada, dependiente del
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, :

* Decreto Supremo 572 del 14 de julio del 2010, asigna a IBMETRO la competencia
para emitir las certificaciones de mercancias que no contengan sustancias agotadoras
de ozono (refrigeradores, congeladoras y demas equipos de frio), la certificacion de
recipientes sometidos a presion que operan con GLP, GNV y la certificacion de kits de
conversion de GNV.

» Decreto Supremo 1554 de complejo productivo de la cafia de azucar, del 11 de abril

2013 que reglamenta la Ley N° 307, faculta al Instituto Boliviano de Metrologia, a

realizar los servicios de calibracién y verificacion de los instrumentos involucrados en

las operaciones de recepcion de materia prima, produccion y despacho de productos
principales y subproductos.

Decreto Supremo N° 4860, del 11 de enero de 2023, faculta al Ministerio de

Desarrollo Productivo y Economia Plural, a través del Instituto Boliviano de Metrologia

- IBMETRO, la emision del Certificado de Cumplimiento de Reglamento Técnico —

CCRT”, con la finalidad de controlar la calidad de los hilos que contengan fibra de

alpaca.

Decreto Supremo N° 5070, del 29 de noviembre de 2023, faculta al Ministerio de

Desarrollo Productivo y Economia Plural, a través del Instituto Boliviano de Metrologia

- IBMETRO, la emision del Certificado de Cumplimiento de Reglamento Técnico -

CCRT y el Certificado de Reglamento Técnico de Muestra — CRTM", con la finalidad

de controlar la calidad de medidores de agua potable.

Decreto Supremo N° 5103, del 17 de enero de 2024, faculta al Ministerio de

Desarrollo Productivo y Economia Plural, a través del Instituto Boliviano de Metrologia

- IBMETRO, la emision del Certificado de Cumplimiento de Reglamento Técnico -

CCRT vy el Certificado de Reglamento Técnico de Muestra — CRTM”, con la finalidad

de controlar la calidad de las balanzas.

Decreto Supremo N° 5121, del 21 de febrero de 2024, facultz al Ministerio de

Desarrollo Productivo y Economia Plural, a través del Instituto Boliviano de Metrologia

- IBMETRO, la emision del Certificado de Reglamento Técnico de Muestra - CRTM y el
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Certificado de Cumplimiento de Reg!ame_nto Técnico — CCRT, con la finalidad de
controlar la calidad de las Lamparas LED.

II. NORMATIVA LEGAL.-
» Constitucion Palitica del Estado Plurinacional

El numeral 6, articulo 21, prevé que las bolivianas y los bolivianos tienen el derecho de
"Acceder a la informacion, interpretarla, analizarla y comunicarla libremente, de
manera individual o colectiva”,

El articulo 8. Paragrafo I, refiere que “e/ Estade asume Y promueve como principios etico-
morales de Iz sociedad plural: ama qhilla, ama Nulla, ama suwa (no seas flojo, no seas
mentiroso ni seas ladron), suma gamara (vivir bien), randereko (vida armoniosa),
leko kavi (vida buena), ivi maraei (tierra sin mal) y qghapaj fian (camino o vida noble)’.

El articulo 108, describe numeral 1) Son deberes de las bolivianas y los bolivianos, entre
otros, “conocer, cumplir y hacer cumplir la Constitucion y las leyes” el numeral 3)
que es obligacion de las y los bolivianos; "promover y difundir la practica de los
valores y principios que proclama la Constitucion”.

El articulo 232, puntualiza "La Administracién Publica, se rige por los principios de
legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social,
ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados”,

El articulo 235, detalla que son ‘obligaciones de las servidoras y los servidores
piiblicos: 1 Cumplir la Constitucion y las leyes, 2 Cumplir con sus
responsabilidades, de acuerdo con los principios de Ia funcién publica, 4 Rendir
cuentas sobre las responsabilidades economicas, politicas, técnicas vy
administrativas en el ejercicio de la funcién puablica,

El articulo 241, del paragrafo I establece que “Ya sociedad civil organizada ejercer el
Control social a la gestion publica en todos los niveles del Estado y a las empresas
e instituciones piiblicas, mixtas y privadas que administren recursos fiscales,”
asimismo el paragrafo VI describe que "Las entidades del Estado generaran espacios
de participacion y control social por parte de la sociedad”.

El articulo 242, establece que “la participacién y el control social implica, ademas de
las previsiones establecidas en la Constitucién y la Ley”: numeral 3 "Desarrollar el
control social en todos los niveles del gobierno y las entidades territoriales
autonomas, autdrquicas, descentralizadas y desconcentradas’.
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» Ley N° 004, de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento Ilicito e
Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz” modificado por Ley
N° 1390 de Fortalecimiento para la Lucha Contra la Corrupcion

Define al principio de Transparencia: "Es /a Prdctica Yy manejo visible de los recursos
del Estado por las Servidoras y servidores publicos, asi como personas naturales y
Juridicas, nacionales o extranjeras que presten servicios o comprometan recursos
del Estado”.

» Ley N° 341, de Participacién y Control Social

El paragrafo II del articulo 2 establece que ambito de aplicacion de Participacién y Control
Social se aplicara a: "Las empresas e instituciones publicas descentralizadas,
desconcentradas, autirquicas, empresas mixtas Yy empresas privadas que presten
servicios basicos o que administren recursos fiscales y/o recursos naturales”

El numeral 2 del articulo 3, la finalidad es: "Transparentar la gestion ptiblica y el
apropiado manejo de los recursos publicos del Estado”.

El numeral 1, parégrafo II, del articulo 4 establece: que transparencia es "e/ manejo
honesto y adecuado de los recursos publicos, asi como la facilitacion de
informacion publica, desde los Organos del Estado y las entidades privadas que
administran recursos del fiscales y/o recursos naturales, de forma veraz,
oportuna, comprensible y confiable”,

El articulo 37, pardgrafo I determina que “/os Organos del Estado, las entidades
territoriales autonomas y las entidades piblicas del Estado Plurinacional,
realizaran rendiciones piiblicas de cuentas y evaluacion de resultados de gestion,
ante la sociedad en general y ante los actores que ejercen Control Social en
particular’, el paragrafo II establece que "fas entidades publicas y privadas que
administran recursos fiscales y/o recursos naturales, tienen la obligacion de
convocar formalmente a los actores de Participacién y Control Social qgue
correspondan, a los procesos de rendicion publica de cuentas”, el paragrafo IIT
refiere que “/a difusion del informe deberé realizarse por escrito y en la pagina web
de la entidad con anticipacion de quince dias calendario a la realizacién del acto”,
paragrafo IV describe que “fa rendicion piblica de cuentas se realizara al menos .
dos veces al ano, de manera semestral, en forma clara Y comprensible presentada
en acto publico ampliamente convocado para el efecto, con participacion de la
poblacion interesada y la sociedad civil organizada, hayan sido o no parte del
proceso de planificacion de politicas, planes, programas y proyectos, recayendo la
responsabilidad de su realizacion a las Maximas Autoridades de cada entidad”,
también el pardgrafo VI puntualiza que “uma vez realizada 1a rendicion publica de
cuentas, los actores sociales podrin verificar los resultados y en su defecto

e Reoar S, ronunciarse sobre los mismos, debiendo quedar refrendada en un acta”
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» Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales

El articulo 1 determina que “/a presente ley requia los sistemas de Administracion y de
Control de los recursos del Estado y su relacion con los sistemas nacionales de Planificacion
e Inversion Publica, con el objeto de” inciso a) “Programar, organizar, ejecutar y
controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos para el
cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la prestacion de
servicios y los proyectos del Sector Piiblico”,

El articulo 28 refiere que "todo servidor publico responders de los resultados emergentes del
desemperio de las funciones, deberes y atribuciones asignados a su cargo” Inciso a) "“la
responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal se determinard tomando
en cuenta los resultados de la accion u omision”,

~ Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion

El articulo 10, paragrafo I, nim. 5 establece que una de las funciones de la Unidad de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion es de “Planificar, coordinar, organizar y
apoyar a la Maxima Autoridad en el proceso de rendicion piblica de cuentas y
velar por la emision de estados financieros, informes de gestion, memoria anual y
otros”,

> Decreto Supremo N° 4872 de fecha 02 de febrero de 2023 que aprueba la
Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

Uno de los principios en que se funda la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion es: “Transparencia Efectiva” que es la articulacién entre el marco legal,
las acciones y resultados del Estado para promover la participacion ciudadana en
procesos de rendicion piblica de cuentas y control social, generando compromiso y
corresponsabilidad, asi como la posibilidad de evaluacion, a través de los mecanismos de
difusion de la informacion

El desafio para la elaboracion de la politica en el &mbito de la rendicion publica de cuentas e
informacion publicada a través de portales Web institucionales, consiste en generar
articulacion entre ambas herramientas para que puedan constituirse en portales
de consulta y seguimiento, como un mecanismo de evaluacién a corto plazo en el
cumplimiento de los objetivos; y brindard a la sociedad, informacion oportuna de facil

. comprension en un dmbito de transparencia colaborativa.

La Linea de Accion 4 acceso a la informacion de forma colaborativa, constituye el
acceso a la informacion de forma colaborativa entre el Estado y los ciudadanos, a través de

la participacion digital con el Estado, la gestion publica digitalizada, la publicidad y

simplicidad de la informacidn, y la aplicacion de la transparencia activa, pudiendo generar
informacion a través de portales Web y estadistica que permita obtener informacién de
calidad, con los siguientes componentes: inciso a) Sistema de Rendicién Plblica de Cuentas,

f
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parametrizado y uniforme, para todas las entidades publicas o que administren recursos
publicos, que permita efectuar una evaluacién en términos comparativos, identificar
proyectos de impacto y sus beneficiarios, y permita medir Ia ejecucion de politicas plblicas
dirigidas a sectores vulnerables, de riesgo, de género y generacionales; inciso b)
Estandarizacion de la informacion publicada por las entidades plblicas a través de los
portales Web y redes sociales institucionalizadas, que se correlacionen con el avance de los
objetivos propuestos en la rendicidn publica de cuentas inicial y permita efectuar su
seguimiento trimestral; e inciso ¢) Generacion y Ppublicacion de datos estadisticos de
relevancia en un enlace especifico asociado a los portales Web institucionales, que cuenten
con datos base y de evolucién, mensual y anual, que permita efectuar estudios comparativos
y evolutivos

» Resolucion Ministerial N° 090/2024 del Ministerio de Justicia vy
Transparencia Institucional

Que resuelve aprobar el Reglamento de Uso y Funcionamiento del Mddulo RPC del
SITPRECO S2+, la modificacion al “Manual Metodol6gico para la Rendicién Publica de
Cuentas” y autoriza la incorporacion del nuevo Médulo de RPC en el Sistema SITPRECO S2+.

> Manual Metodoldgico para la Rendicidn Publica de Cuentas

El numeral 5.2 establece que la audiencia publica de rendicion de cuentas final (API), es un
encuentro entre las autoridades de las entidades publicas y el control social, en la que se
realiza la Ultima rendicion de cuentas de la gestion, brindando informacién sobre el ESTADO
FINAL del cumplimiento de los resultados y actividades programadas, sus objetivos son:

- Brindar informacién al control social sobre el estado final de la ejecucion
presupuestaria y porcentaje de cumplimiento de los resultados priorizados en Ia
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Inicial (APT).

- Brindar informacién al control social sobre el estado final de la ejecucion
presupuestaria y porcentaje de cumplimiento de los objetivos y resultados de la
gestion, asi como de la ejecucion de la planificacion anual participativa. ;

- Verificar los resultados informados, el porcentaje de cumplimiento y emitir
pronunciamiento sobre los mismos, por parte del Control Social, en el marco de Ia
responsabilidad compartida en el proceso de Rendicién Piblica de Cuentas.

III. DESARROLLO
3.1. LA INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD EN BOLIVIA

\ La Infraestructura de la Calidad en Bolivia estd conformado principalmente por los siguientes
ST actores, el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural (MDPYEP) como érgano
‘waz.:‘f:% rector de la infraestructura en la calidad, (ahora Viceministerio de Politica de
ok 94 ﬁ\‘i Industrializacion, como responsable de la Reglamentacién Técnica, el Instituto Boliviano de
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Metrologia (IBMETRO) como responsable de la metrologia y acreditacion y el Instituto
Boliviano de Normalizacién (IBNORCA) para la Normalizacién.

Grafica 1 Infraestructura de la Calidad en Bolivia

i La metrologla es a ciencia de las
N-l mediciones, sustenta la casdad de Nommalizacon es 1a actividad
1 . madiante [a cual se desarolly

brenes y procesos manufacturados
LEMITRC . NOIMas lecivcas para
Calidad, W y defensa procuctos, procesos o IBNORCA
consumidor 0
mﬂmm de e Establecimients de las
W compelencia tecnica de las caractensticas de un producto
M actmdades que reakzan ehsb!a;esmquae
iaboratonos, organismes de produccion con ellas
P reach . COf NG ge
EMETe  MEPECCION ¥ Ofganismos de s onades, lusen
certificacion, tanto privados y disposiconas
admanistiatvas aplicables cuya
ml‘!\(lﬂﬁm‘mm
Generacion de confianza en los
2 ( # BOLIVIA

El Instituto Boliviano de Metrologia (IBMETRO), es una Institucién Publica Desconcentrada
dependiente del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

4 VAMNO %
(s)

En el marco de sus competencias técnicas y legales, IBMETRO se constituye en la maxima

SDauila Ganzales T autoridad técnica en materia de Metrologia en Bolivia y la referencia nacional para las
?.;b o g mediciones, a traves de la custodia y el mantenimiento de los Patrones Nacionales de
N\ Medicion y la diseminacién de la exactitud de los mismos, mediante servicios metrolégicos.

De igual forma, IBMETRO es el organismo nacional para reconocimiento de la competencia
técnica de los organismos de la evaluacién de la conformidad a través de la Acreditacion.

El trabajo de IBMETRO constituye un apoyo fundamental a las politicas gubernamentales
para el incremento de la competitividad del sector productivo, el desarrollo cientifico y
tecnoldgico del pais, asi como para el desarrollo de una cultura de la calidad, la defensa del
consumidor y proteccion del medio ambiente. Por lo que, requiere contar con una
infraestructura especial y exclusiva para el desarrollo de sus operaciones, logrando a lo largo
de sus afios de servicio, una desconcentracion progresiva de los mismos con énfasis en los
departamentos de mayor dinamismo productivo del pais.
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Grafica 2 Esquema desarrollado - Infraestructura de la Calidad en Bolivia
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3.2. EL MODELO ECONOMICO, SOCIAL, COMUNITARIO, PRODUCTIVO (MESCP)

El Modelo Economico, Social, Comunitario y Productivo iniciado en el 2006, establece que el
crecimiento y desarrollo de la economia nacional, se basa en el aprovechamiento de los
recursos naturales para el beneficio de los bolivianos y bolivianas, quienes se beneficiaran de
los excedentes economicos, a partir del control y administracion que realiza el Estado y a
través de mejorar la distribucidn y la redistribucion de los ingresos, dirigidos a fortalecer la
base econdmica, la industrializacion, eliminar la pobreza y reducir las desigualdades sociales,
estructurando las relaciones de produccién de los cuatro tipos de organizaciones economicas
reconocidas por la Constitucién: la comunitaria, la estatal, la privada y la social cooperativa,

Para la implementacion del modelo econémico, el Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural, como parte de los sectores generadores de empleo e ingresos, tiene como
mandato la transformacion y diversificacion de la matriz productiva, promoviendo la
integracion de las diferentes formas econdmicas de produccion (MyPES, artesanos y
artesanas, comunidades productivas y empresas) impulsando la transformacién con valor
agregado y la promocion de la industrializacion de los recursos naturales renovables y no
renovables, en el marco del respeto y proteccién de la madre tierra, para garantizar la
generacion de empleo y de ingreso para la poblacion.

. El Modelo Econdmico, Social, Comunitario, Productivo se basa en dos pilares que impulsan la .
construccion de una nueva matriz economica de produccion y de acumulacién interna de
riqueza, de acuerdo al siguiente detalle:

] R » Sector estratégico que genera excedentes: hidrocarburos, mineria, electricidad, y
-~ recursos ambientales. , :
120‘»*".""%% » Sector generador de ingresos y empleo: industria manufacturera, turismo, vivienda,
Ty """\;\ ~~.desarrollo agropecuario y otros. 3
.’r'
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3.3. METAS PDES
Agenda Patridtica 2025 v la Planificacion de Desarrollo Integral

La Agenda Patridtica 2025 “Plan General de Desarrollo Econdmico y Social para Vivir Bien
(PGDES)", contempla 13 pilares de desarrollo, de los cuales en relacidn de manera directa
con las actividades de metrologia y acreditacion, es el pilar 6: Soberania Productiva con
diversificacion de desarrollo integral sin la dictadura del mercado capitalista.

El Plan de Desarrollo Econémico y Social PDES 2021-2025, establece como contribuciones
del IBMETRO:

* Bje 2. Industrializacion con Sustitucién de Importaciones.

* Meta 2.2. Incrementar vol(imenes de produccion de bienes de consumo importados y de
insumos, bienes y servicios sustitutos de importacién.

e Resultado 2.2.4 Se ha incrementado la participacion de las unidades productivas
(grandes, medianas, pequefias, micros) y artesanos en el mercado interno con
produccion nacional hecho en Bolivia, fortaleciendo los sistemas de calidad y las
capacidades de produccion, para la sustitucién de importaciones.

e Accion 2.2.4.1 Incrementar la participacion de las Unidades Productivas (grandes,
medianas, pequefias, micros) y artesanos en el mercado interno con la produccion
Nacional HECHO EN BOLIVIA, a través de la ampliacion de la cobertura de laboratorios
de metrologia e implementacién de sistemas de calidad, de inteligencia comercial para la
sustitucion de importaciones. '

>N e Accion 1. Acreditacion de I95 laboratorios, a nivel nacional para realizar las mediciones
f Horentia 2 requeridas en la certificacion de productos nacionales, para mejorar su competitividad
Spavia ponzalesy en los mercados.
K : * Accion 2. Focalizacidn de servicios de metrologia y acreditacion en sectores estratégicos

y priorizados a nivel nacional en el marco de las politicas de reactivacién econdmica.

3.4 MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL INSTITUTO BOLIVIANO
DE METROLOGIA (IBMETRO)

3.4.1. Misién.- “El Instituto Boliviano de Metrologia (IBMETRO), es referente en materia de
calidad, contribuyendo al fortalecimiento del modelo econdmico social comunitario vy
productivo, promoviendo la innovacion, garantizando competencia técnica, confianza y
transparencia, con servicios de excelencia.”

3.4.2. Vision.- “Ser reconocido por el Estado y la sociedad, como actor fundamental de la
calidad, promotor del desarrollo tecnoldgico y la productividad, para el crecimiento integral
del pais”.

3.4.3. Objetivos estratégicos.- El principal objetivo de IBMETRO es garantizar la
precision y confiabilidad de las mediciones en Bolivia. Esto incluye la implementacion de
sistemas de metrologia que aseguren la trazabilidad y la calidad en las mediciones,
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promoviendo la confianza en los procesos industriales, comerciales y de servicio. Ademas,
busca fomentar el desarrollo de la metrologia en el pais y facilitar el cumplimiento de normas
nacionales e internacionales, tiene entre sus objetivos institucionales:

* Incremento sostenible de los servicios de metrologia y acreditacion a nivel nacional,

- con énfasis en el sector productivo y de Reactivacion Econdmica.

*+ Recuperacion de los servicios con Calidad, a través del logro de Reconacimientos
Internacionales de los Sistemas de Gestion de IBMETRO, en cada una de sus areas
técnicas.

» Fortalecimiento de la infraestructura institucional de IBMETRO en La Paz, Santa Cruz,
Sucre, Cochabamba, Tarija, Beni.

» Gestionar los Proyectos de Cooperacion Técnica a fin de apoyar a los sectores
productivos nacionales,

» Generar alianzas estratégicas con potenciales clientes a fin de lograr el incremento
sostenible de los servicios de metrologia y acreditacion.,

» Promover la Investigacién y Desarrollo en materia metroldgica, a fin de aportar a la
Defensa del Consumidor, y la Productividad y la Calidad del Sector Productivo.

« Promover y proponer un nuevo marco normativo en materia de metrologia y
acreditacion adecuado al contexto y las necesidades del pais.

+ Implementar acciones “estratégicas para el fortalecimiento institucional vy
organizacional de IBMETRO, buscando la mejora continua de su gestion.

TN 3.5. ENFOQUE POLITICO
o £ 0y
.5:]-3& =2 Incrementar volimenes de produccion de bienes de consumo importados y de insumos,

% yfB° &  bienesy servicios sustitutos de importacion.
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IBMETRO, esta alineado a las politicas nacionales a través de la siguiente estructura:

Grafica 3 Enfoque Politico
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3.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La estructura organizacional vigente del IBMETRO, es Iz siguiente:

Grafica 4 Estructura Organica

Nivel Ejecutive y Apoyo

Mivel Operativo

Nivel Regionales

3.6.1. Personal del IBMETRO Gestion 2024.- E| Instituto Boliviano de Metrologia-
- IBMETRO, hasta el mes de diciembre de 2024 conto con el siguiente personal:

Cuadro 1 Personal del IBMETRO Gestion 2024
i 24 N° PERSONAL
Personal de Planta 85
Personal a contrato 0
Consultoria de linea 63

3.6.2. Recursos Humanos por Categoria segiin el Sistema de Administracion
Personal.- Segun el Sistema de Administracién de Personal, la informacion es la siguiente:

Cuadro 2 Personal de Planta de IBMETRO Gestion 2024

Superior | 1

Ejecutivo 6
Operativo 78
R 2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA
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3.6.3. Capacitaciones Internas al Personal.- En el cuadro se detalla sobre las
capacitaciones que se realizaron en la gestion 2024 al personal del IBMETRO.

Cuadro 3 Capacitaciones Gii.’m 2024

o3 B = gt = ‘s
N° NOMBRE DE LA CAPACITACION PERSONAL CAPACITADO PRESUPUESTO
oy 1 Excel Intermedio 54 10.800,00
2 Excel Avanzado 46 16.100,00
-3 Ortografia, Redaccion y Sintaxis 35 5.250,00
— Aimara Bésico 8 1.460,00
5 Aim_ara m_termedio 36 3.520,00
6  Quechua Basico 6 950,00
7 Programacion PHYTON 20 7.000,00
8 Dependientes y Contribuyentes Impuestos 58 0,00
X _9 Se_gurida'c_i Industrial_Df_\'l_L Uik 30 20.620,00 :
TOTAL 9 293 65.700,00
3.7. INFORMACION PRESUPUESTARIA Y CONTABLE
El presupuesto con lo que inicio el IBMETRO en la gestién 2024 fue modificado teniendo
como resultado: '
Cuadro 4 Presupuesto Gestion 2024
59.718.618,00
17.110,00
59.735.728,00
3.7.1. Informacién de Ejecucion Presupuestaria.- El Instituto Boliviano de Metrologia
ejecuto un presupuesto de Bs. 36.487.003,89
Cuadro 5 Presupuesto Ejecutado Gestion 2024
36.487.003,89 61,08 %
3.7.2. Informacion del Programa Anual de Contrataciones.- El Presupuesto
Ejecutado del PAC. 2024 Fue: 4.472.055,19 , .
SN )
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3.7.2.1. Distribucion del Presupuesto por Modalidad de Contratacion.- El
presupuesto fue distribuido por modalidad de contratacién cuadro adjunto.

Cuadro 6 Presu estion 2024

1.894.761,49

LICITACIONES PUBLICAS - -
EXCEPCION Y/0 L -
EMERGENCIAS

DIRECTAS 3 399.200,80

MENORES 59| 2.178.093,70

3.8. SERVICIOS Y BENEFICIARIOS

IBMETRO realiza sus servicios en todo el territorio nacional, a través de sus direcciones
nacionales y sus oficinas regionales, los servicios estan distribuidos en tres componentes
principales, la Metrologia Industrial y Cientifica, la Metrologia Legal y la Acreditacion, ademas
de tener como proceso transversal, la generacion de cursos de capacitacion externa que
mejoran la competencia de los interesados.

En cada componente se tiene una serie de procesos y servicios, a continuacion descritos:

Grafica 5 Procesos y servicios IBMETRO
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Los principales servicios ligados a

la metrologia industrial y cientifica corresponden a:

Cuadro 7 Servicios de Metrologia Industrial y Cientifica

"":1 ILOrig h TP LION Q8 SEervicic
Laboratorio de Masa Calibracion de pesas patron, balanzas y pesé metros
Laboratorio de Presion Calibracion de manometros, vacudémetros, balanzas de presion

Laboratorio de Longitud

Calibracion de bloques calibre, micrémetros, pie de rey, reglas,
antas métricas, relojes comparadores, niveles de burbuja,
teodolitos, tamices

Laboratorio de Volumen

Calibracion de pipetas, picnometros, densimetros, matraces,
buretas

Laboratorio de
Temperatura

Calibracion de termometros de vidrio, bimetalicos, de resistencia
de platino, de radiacion, termocuplas, caracterizacion de hornos,
muflas, autoclaves, bafios'

Laboratorio de Humedad

Calibracion de sensores de humedad digitales y analogicos,
psicrémetros, medidores de humedad de granos vy cereales

Laboratorio de Flujo

Calibracion de medidores domiciliarios de agua potable,
medidores de flujo liquido y de gas natural

Laboratorio de Fuerza y

Calibracion de maquinas de traccién y compresion, anillos de

torque carga, dinamometros y torquimetros:
Laboratorio de - Calibracion de pinzas amperimétricas y multimetros, patrones de
Electricidad energia, medidores de energia domiciliarios, sonémetros :

Laboratorio de Quimica

i

Certificacion de mezclas patrén de gas natural y de materiales
de referencia de pH y conductividad. Calibracion pH-metros,
conductivimetros y etilémetros.

Se proveen materiales de referencia en varias matrices. Se
organizan ensayos de aptitud en agua, alimentos, hidrocarburos
Y minerales. Se realizan ensayos guimicos en agua y alimentos.

b. Servicios de Metrologia Legal.- Los servicios de metrologia legal asi como el marco

normativo asociado, viene detallado:

S L Y P AT rvicio
Verificacion y ajuste

de ise.ns,_adores e__n_‘l__ustil liquido
| Verificacion y ajuste de dispensadores de GNV

Verificacion y ajuste de medidores de flujo liquidos distintos al
| agua
| Determinacion volumétrica de tanques de almacenamiento
‘ estacionarios (verticales, horizontales y esféricos)

e Inspeccion a camiones distribuidores de garrafas de GLP
PN Determinacion volumétrica y prueba hidraulica de tanques en
£ e g camiones cisterna : :
i -4’{;‘};%"3?” 2 Verificacion de balanzas envueltas en transacciones comerciales
T ——
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_Cuadro 8 Servicios de Metrologia legal

| miat
[ WESEE VRV G

D.S. 24721; NB 407/2012

| D.5-27956; NB 21001 |

D.S. 3269; OIML R 117

D.S. 3269; D.S. 4911
API 2552 API 2551 API
MPMS 2.22

D.S. 24721; NB 441
D.S. 24721; OIML R0O80
NB 138001 A s
NB 23001:2012 _ |
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COCHABAMBA: amba; calle Tumusla, esq, México, n.” 510, Tel, (+591 4) 4520856 !
calle Cormbate Bella Flor n.* 3230. Tel, (+591 3) 3410922
olégica Lajastambo (carretera  Revalo), Tel, (+591) 71550129 |

PANDD:

SANTA CRUZ: Santa Unz ,de,;‘g
CHUQUISCA: Sucre, Parque Tecn

BENI: Riberalta, av. Chuguisaca S/N, Barrio San Francisco. Tel, (+591) 57350342
carretera Porvenir (km 1 71572068
TARLIA: Tarija, calle 1sase Attig, antre av. Victor Pazy calle Abaroa, Edificio Familia
Medina Tel (+591 4) RE588R6

Zona Franca. Tel (+591) 71
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Certificacion medioambiental para vehiculos importados
Certificacién a mercancias que no contienen sustancias
 agotadoras de 0zono (SAO) _
| Certificacién a cilindros de acero sometidos a presion (CAP) |

Certificacion a kits de conversion de GNV para vehiculos. i |

Habilitacion de talleres de Reacondicionamiento y Control de

Emision de Gases en Zonas Francas _ 3 ¢ [
_ Control de Contenido neto declarado en productos pre medidos | NB 21003:2006 '
| Pruebas hidraulicas en cilindros de almacenaje de GNC NB 722001 f
Certificacion medioambiental para saneamiento vehicular Ley 133
Certificado de Cumplimiento de Reglamento Técnico — CCRT D.S. 4860
"Hilos de que Contengan Fibra de Alpaca” M
Certificado de Cumplimiento de Reglamento Técnico — CCRT D.S. 5070
_“Aprobacion de Modelos de medidores de agua Potable” _

Certificado de Cumplimiento de Reglamento Técnico — CCRT - D.S. 5103
_"Aprobacion de Modelo de Balanzas” sl
, Certificado de Cumplimiento de Reglamento Técnico = CCRT D.S. 5121
- "Estandares Minimos de Eficiencia Energética para Lamparas
LED" :

P

C.  Servicios de Acreditacion.- Los criterios generales para la acreditacion de los
organismos deben ser aguéllos contenidos en los correspondientes documentos normativos,
tales como las Normas Internacionales, criterios establecidos por el organismo de
acreditacion en base a documentos mandatorios establecidos por la Cooperacion
Interamericana de Acreditacion - 1AAC., .

Los principales servicios ligados a la Acreditacion corresponden a:

A 9 Servicios de Acreditacion

! oy = Norm:
| Laboratorios de Ensayo NB-ISO-IEC 17025

| Laboratorios de Calibracién i  NB-ISO-IEC 17025 |
' Laboratorios de Clinicos | NB-ISO 15189

Organismos de Certificacion de Productos, Procesos y Servicios | NB-ISO-IEC 17065 sl
_Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestién NB-ISO-IEC 17021 o
[_(_)rgapismo_s de Certificacion de Personas NB-ISO-IEC 17024 |
' Organismos de Inspeccion _ i NB-ISO-IEC 17020 !

| Proveedor de ensayo de aptitud NB/ISO/IEC 17043 |

3.9. COMPROMISO QUE SE REALIZO EN LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
INICIAL - 2024

A inicios de la gestion 2024, el IBMETRO se plantea como compromiso fundamental:

e et o

=" —ir]
T J ! 2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA

e mmm e e e B e e R e BTSN o
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"Ampliar los servicios de metrologia y acreditacién en funcién de I3 demanda de
los sectores productives nacionales, con mediciones confiables que apoyan la
calidad en los sectores productivos y Ia defensa de los consumidores.”

En este sentido, producto de las politicas publicas de Reactivacion Econdmica, una estrategia
coherente con este contexto, pero por sobre todo, por el esfuerzo de cada uno de los
trabajadores del IBMETRO, se ha cumplido y sobrepasado con el compromiso adquirido;
logrando una eficacia a nivel nacional del 99,6 % con un total de 106.909 servicios a nivel
nacional. :

Cuadro 10 Compromiso, logro y eficacia de los servicios-IBMETRO 2024

Ampliar los servicios de metrologla y acreditacién en
funcion de la demanda de los sectores productivos
nacionales, con mediciones confiables que apoyan la
calidad en los sectores productivos y la defensa de los
consumidores,

107.335 | 106.909

Grafica 6 Estrategia-Construyendo Calidad

Reactivacidn de
proyectos de

vession 2

Proyectos de

Reactivacion Econdmica
Cooperatidn Técnica-
Nuevo marco
Reargantzacion noMmative
intema

a. Servicios de Metrologia Industrial y Cientifica

LY

Durante la gestion 2024, en Metrologia Industrial se ha programado a nivel nacional la
realizacion de 24.950 servicios, logrando una ejecucion de 27.338 servicios, lo que
significa un 109,6 % de eficacia.

- 7 ;“-1 2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA
LAPAZ: Al  20ma Valle Hermoso, av. liman, Tel, (+5912) 2136034- (+551) 72045593 | BENI: Riberalta, av. Chuquisaca S/N, Barrio San Francisco. Tel ?501) 67350342
COCH - allaTdmusla, esq México,n * 510, Tel, (+591 4) 4520856 PANDO: Cobija, carretera Porvenir (km 14,5), Zona Franca. Tel (+591) 71522068
SANTA CRUZ: Sa & Siérra, calle Combate Bella Flor n.* 3230, Tal, (+581 3)3410922 T TARMA: Tarija, calle lsaac Attie, entre av, Victor Paz y calle Abaroa, Edificio Familia
CHUOUISCA: Sugre, Pargue Tecnologico Lajastambo (carreters a Ravelo) Tel (+581) 71559122 r Medina. Tel. (+591 4) 6658856
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Cuadro 11 Com : eficacia de Metrologia Industrial y Cientifica
| a e Ll . Tarea Meta 2024 Eficacia
Incremento de los Realizar servicios
servicios de en magnitudes 13.505 115.074 | 111,6%
metrologia fisicas
industrial para Realizar servicios
atender los 24,950 | 27.338 |109,6 % en magnitudes | 8.880 | 9.515 | 107,2%
requerimientos de termoeléctricas y
los sectores flujo
productivos vy la Realizar servicios ;
Reactivacion _ en magnitudes 068, | 258 4 20720
'Econdmica quimicas |

El drea de Mecénica Fisica con sus laboratorios de Balanzas, Masas, Presion, Fuerza,
Volumen y Dimensional, ha logrado una eficacia de 111,6 % por la prestacion de 15.074
Servicios.

El drea de Termometria, Electricidad y Flujo, con sus laboratorios de Temperatura,
Humedad, Energia, Magnitudes Eléctricas, Sonometria, Flujo Liquido, Flujo de Gas, Tiempo y
Frecuencia, ha logrado una eficacia de 107,2 % por la prestacion de 9.515 servicios.

El area de Metrologia Quimica, con sus laboratorios de Ensayos de Aptitud, Calibraciones
Quimicas, Material de Referencia y Ensayos Quimicos, ha logrado una eficacia de 107,2 %
por la prestacion de 2.749 servicios. '

b. Servicios de Metrologia Legal

Durante la gestion 2024, en Metrologia 'Legal, se ha programado a nivel nacional la
realizacion de 78.140 servicios, logrando una ejecucién de 76.320 servicios, lo que significa
un 97,6 % de eficacia. :

Cuadro 12 Compromiso, logro y eficacia de Metrologia Legal

IO | Eficacia A _ Logro: | .o ..
.! 34 | Eficack) Tarea . Meta 2024 Eficacia
Realizar servicios de
Incremento de los ~ control metrologico para

68.640 1 69.113| 100,6 %

.| servicios de : garantizar transacciones
Metrologia Legal |78.140 | 76.320 | 97,6 % | comerciales justas en
para la defensa defensa del consumidor ¥
de los Realizar inspecciones en 5
consumidores. cumplimiento a la 9.500 | 7.207 | 75,8 %

normativa legal vigente

~

i L I ——
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COCHABAMBA: Cochabamba, calle Tumusla, esq. México, n." 510. Tel. (#5971 4) 4520856 PANDD: Cobija, carrelera Porvenir (km 14,5), Zona Franca. Tel. (#591) 71572068
SANTACRUZ Santa Cruz de la Sierra, calle Combate Balla Flor n.* 3230 Tel (+591 3) 3410622 T TARIJA: Tarija. calle Isaae Altis, entre av. Victor Paz y calle Abaroa, Edificio Familia
CHUQWISCA: Sucre, Parque Tecnaligico Lajastambo (carretera a Ravelo). Tel (+591) 71559129 I Medina Tel (+597 4) 6658866
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Tarea Meta 2024 Eficacia
Gestitn de Emision de_Cgmflcaclos 301 %
Reglamentos de Cumplimiento de 53 16 §
Técnicos y 108 72 | 66,6 % Reglamento Técnico
certiﬂcac!os de Realizar vigilancia del
Conformidad cumplimiento de 101,5%
reglamentos técnicos N 36

Dentro de los servicios de control metroldgico se ha logrado una eficacia de 100,6 % con la
realizacion de 69.113 servicios a nivel nacional, entre los cuales se tiene: verificacion de
Estaciones de Servicio de liquidos, verificacion de Estaciones de Servicios de GNV,
Verificacion volumétrica de tanques cisterna, Verificacion volumétrica de tanques de
almacenaje, Prueba hidraulica en tanques estacionarios, Verificacion de contadores
volumétricos, Inspeccién a camiones de GLP, Prueba hidraulica en tanques cisternas moviles,
Verificacion de Balanzas y basculas, Verificacién de contenido neto declarado en productos
nacionales ofrecidos fuera de recintos aduaneros, Prueba hidraulica en tanques de
sustancias distintas a hidrocarburos, Certificado de aprobacion de prototipo para extintores.,

Por otro lado, en cuanto a inspeccion de mercancias que no contengan sustancias
agotadoras de ozono, cilindros sometidos a presion, kits de conversién de GNV, la
certificacion medio ambiental de vehiculos motorizados, habilitacién de talleres de control de
emision de gases y la Certificacion de adecuacion ambiental de vehiculos bajo Ley 133; se
‘ha logrado un 75,8 % de eficacia a través de 7.207servicios.

Asimismo, en la emision de Certificados de Cumplimiento de Fieglamento Técnico se logro
30,1 %, tomando en cuenta que 16 fueron certificados (Aprobacién de modelo extintores
portatiles de polvo quimico seco y etiquetado de hilos que contengan fibra de alpaca).

Finalmente se realizaron 56 vigilancias del cumplimiento de reglamentos técnicos logrando
un 101,8 %.

c. Servicios de Acreditacion : :
La Direccion Técnica de Acreditacion (DTA), ha programado para la gestion 2024 la
realizacion de 132 servicios, logrande un total de 134 servicios, lo que significa un 101,5
. % de eficacia.

También, se logré emitir 1.803 Certificados de Aceptacion logrando un 60,1 %.

2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA
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Cuadro 13 Compromiso, logro y eficacia de Acreditacion

T . Logro R
Tarea Meta 2024 Eficacia
Incrementao de los Reali I
servicios de ;; ;ﬁgﬁ? '%;’5
‘ Acrecitaciény la | 132 134 | 864% | | o 132 | 134 |101,5 %
hes e Organismos '
emision de los da Eakacion i
certificados de Ig C';e:];lacu_}g de
conformidad. OHTHeS
Emitir Certificados Emitir
de Aceptacién 3.000 | 1.803 | 61,19 | Cortficadosde |, | o0s | 601 0p
¥ i Aceptacion i : ¢

Asimismo, se programé 1.060 personas capacitadas entre la direccién DTA y DMIC se logro
1.298 personas capacitadas lo que significa un 122,4% de eficacia.

Cantidad de beneficiarios directos e indirectos.- En la gestién 2024 los beneficiarios
directos atribuibles a los servicios fueron: 106.909 y los beneficiarios indirectos fueron:
3.633.529. Por otra parte, los beneficiarios por actividades de supervision e investigacion
fueron: 128 y los beneficiarios indirectos fueron: 8.035.

Cuadro 14 Calculo de béneficiarios por servicios

Lo Impacto . :
P S Beneficiario T L Beneficiario
Servicio (personas por T
directo Servicio) indirecto
Control metrologico en _
£ transacciones comerciales o 2 Sraeal
Inspecciones en cumplimiento a 7.207
normativa legal vigente i *ien
Gestion de Reglamentos
P Técnk%g 16 5 80
2 Hesi’:‘r'y Fzzj % Servicios en magnitudes fisicas 15.074 5 : 75.370
£ Marfio 2 Servicios en magnitudes :
&, VGE‘_':" termoeléctricas y flujo Eale : > S
-.\hn . - = =
e L Servicios en magnitudes 3,749 s 13.745
guimicas L .
Servicios de acreditacion de
Organismos de Evaluacion de a 134 5 670
Conformidad
Cursos y capacitaciones 1.298 2T 2.596
Certificados de aceptacién 1.803_ b _ 9.015
TOTAL 106.909 3.633.529

2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA
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,Cuadro 15 Calculo de beneficiarios por actividades de supervision e investigacion
i s Impacto .
S Beneficiario Beneficiario
Servicio s (personas por i
directo Serviao) indirecto
Vigilancia del cumplimiento de
Reglamentos Técnicos 9 \ i e o s
}sensibilizar buenas practicas metrologicas
a unidades productivas i = A =4
Difundir €l Sistema Internacional de 12 5 60
' unidades a nivel nacional
Evaluar las caracteristicas de calidad de
productos de consumo masivo que se 12 100 1.200
comercializan en el territorio nacional
Desarrollar nuevos procesos, metodos o
Dotk 5 20 100
X TOTAL 128 8.035

d. Ingresos generados

Durante la gestion 2024 se ha registrado un incremento progresivo de los ingresos,
directamente proporcional al crecimiento de los servicios, iniciando en enero con Bs
2.838.907,94; finalizando en diciembre con Bs 4.354.104,59; haciendo un total de
Ingresos generados en la gestion de Bs 46.672.231,83.

Grafica 7 Ingresos mensuales por servicios prestados

4.602.161,16
4986.472,78
4.571.645,13
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LA PAL: cqlla;zona Valle Hermoso, av. llimant Tel (+591 2) 2136034 (+521) 72045583 |
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Grafica 8 Ingresos por Gestion

.672.231,83

34.594.460,00
35.574.648,41

4.437.674,00
5.042.604,00
5.684.379,00
5.130.919,00
8.481.618,00
10.962.646,40
15.056.169,45
15.770,548,27
17.463.735,61
21.745.352,16
23.979.825,06
25.565.768,06
27.740.430,17
30.552.876,95
33.983.516,53
28.570.075,67
32.637.162,40

e. Cantidad de servicios

En el marco de la estrategia, la cantidad de servicios ha demostrado un comportamiento
alentador: 106.909.
Grafica 9 Servicios realizados por gestién
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f. Nuestros Clientes, Partes Interesadas y alianzas estratégicas

El IBMETRO desarrolla sus servicios de metrologia industrial, legal y acreditacién, a nivel
nacional y en todos los sectores econémicos, tanto en el ambito publico como en el ambito
privado, ademas cuenta con partes interesadas y aliados en el ambito de la investigacion y el

desarrollo.

Se programo entre la direccion DTA DMIC y DML para la gestion 2024, 150 NUEVOS
- CLIENTES, logrando un total de 165 clientes, lo que significa un 110 % de eficacia. Los
3 sectores productivos que abarcan los nuevos:clientes se detallan en la siguiente grafica:

Grafica 11 Sectores productivos‘de nuevos clientes
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A continuacion se muestra un resumen de lo mas relevante:

Grafica 12 Clientes y partes mteresadas
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Alianzas estratégicas

Se continua coordinando actividades en el marco de convenios y acuerdos con distintos
actores de los sectores productivos, tanto plblicos y privados, entre ellos, autoridades
reguladoras y unidades productivas priorizadas. Ejemplo: YPFB, AGEMED, EBA, AAPS,
Insumos Bolivia, FAM, AETN, VDDUC, ANH, entre otros.

Grafica 13 Alianzas estratégicas
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3.10. OTROS TEMAS RELEVANTES
A. SERVICIOS CON CALIDAD

En la gestion 2024, tres laboratorios de la Direccion de Metrologia Industrial y Cientifica
del IBMETRO fueron evaluados para demostrar la competencia técnica a nivel
internacional en la prestacion de servicios. De esa manera se presentd el Sistema de
gestion de calidad en el Comité de Calidad del Sistema Interamericano de Metrologia
(SIM), logrando por unanimidad la aceptacion de tres reconocimientos en metrologia.

Cuadro 16 Reconocimientos DMIC

Electroquimica Conductividad ' 1413 ms/em 2024
12,88 ms/cm
Magnitudes Ensayos de Aptitud Masa - Temperatura 2024
fisicas
Magnitudes Ensayos de Aptitud Agua - Alimentos - Metales 2024
Quimicas

El Instituto Boliviano de Metrologia (IBMETRO) en la Gestion 2024 logro tres (3)
reconocimientos, a la fecha suman dieciocho (18) reconocimientos
internacionales recibidos, desde la gestion 2021 a la gestién 2024, que avalan la
calidad de nuestros laboratorios a nivel mundial.

B. Mantenimiento del Sistema de Gestion

\RNO g :
‘S‘mﬁeﬁmfg El sistema de gestion ha sido sometido a evaluaciones internas y evaluaciones pares, a
2 BaGnnTa@ﬁE traves de auditorias realizadas por expertos nacionales y extranjeros. Considerando que
%\F"B" £ las auditorias son necesarias para garantizar la integridad, eficacia y eficiencia de los
< 2 servicios que brindan las direcciones con el fin de identificar y mitigar riesgos,

debilidades, mejorar la calidad y confiabilidad para fomentar la mejora continua y la
innovacion, se realizaron 18 auditorfas internas.

Cuadro 17 Auditorias Internas DMIC — DML

'_- DML / Estaciones de servicios eriﬁcaci'n contadores volumétricos 2024-06-13

y tanques (Regional Santa Cruz)
2 DML / Estaciones de servicios Verificacion contadores volumétricos 2024-10-09
y tanques (Regional Tarija)
3 DML / Estaciones de servicios Verificacion contadores volumétricos 2024-11-25
y tanques (Regional Cochabamba)
4 DML/ Area balanzas e Certificacion de vehiculos — ley 133 2024-12-03
inspecciones
5 DML / Estaciones de servicios Verificacion de medidores GNV '+ 2024-12-18
- y tanques
P4 S 5
\'\w-- ' fi- o . -;"".'.
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6 2024-12-29

7  DMIC / Laboratorio de flujo Calibracion de recipientes volumétricos  2024-03-22

8 DMIC [/ |Laboratorio de Servicio de calibracién de sondmetros  2024-03-26
acustica

9 DMIC / Ensayos de aptitud Ensayos de aptitud 2024-05-23

10 DMIC / Laboratorio fuerza Servicio de calibracion de maquinas de  2024-07-17

ensayo
11 DMIC / Laboratorio inorganica  Produccion material de referencia 2024-10-16
+ metales pesados

12 DMIC / Laboratorio de Servicic de calibracion de medidores 2024-10-23
electricidad multifuncion

13 DMIC / |Laboratorio de Servicio de calibracion de cintas 2024-10-28
longitud métricas

14 DMIC / Laboratoric organica Determinacion de etanol en soluciones 2024-11-11

' hidroalcohdlicas

15 DMIC / |laboratorio de Servicio de calibracién de balanzas 2024-11-13
balanzas clase I,II,111

16 DMIC / Laboratorio densidad Servicio de calibracion de densimetros  2024-11-18

17 DMIC Servicios  desconcentrados DMIC 2024-12-04

(regional Santa Cruz)
18 DMIC Servicios  desconcentrados  DMIC 2024-12-10

(regional Cochabamba)

Adicionalmente, se realizaron 2 evaluaciones par para fortalecer los sistemas de gestion

Cuadro 18 Evaluaciones Par - DMIC

de los laboratorios y servicios prestados, acudiendo a los institutos nacionales de
metrologia a nivel regional para asegurar que la tecnol

ogia y los métodos utilizados
obtengan el reconocimiento internacional. -

N2 Direccic J Proceso ~ Fecha N
1 DMIC [/ Laboratorio Produccién de Material de 2024-07-08

inorganica -
evaluacion par INMETRO Brasil referencia Conductividad
2  DMIC - Evaluacién par INMETRO Brasil y Ensayos de aptitud 2024-10-26

LACOMET Costa Rica
C. PROYECTOS INVERSION Y BENEFICIARIOS
a) Construccion y Equipamiento Laboratorios y Oficinas de IBMETRO La Paz.

Ubicacién: Departamento de La Paz, Provincia Murillo, Municipio de Achocalla
Norma de financiamiento: recursos propios

Monto del Proyecto: Bs. 45.460.802,51

Fuente de Financiamiento: 11TGN-OT

Empresas Contratadas (inversion): para la construccién del proyecto son:

e 2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA
WA IICER = RIS
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o Constructora: Belmonte Ingenieros S.R.L. Bs. 43.546.192,91

o Supervision: Obras & Consultorias Essing S.R.L. Bs. 1.914.609,60
El area total de construccién: aproximadamente 8.170 m?2 disgregada de la
siguiente forma:

= 2 bloques principales que albergan los laboratorios oficinas salas de
capacitacion comedor cocina y bafo.

2 blogues secundarios que albergan | sala de transformadores, el cuarto de
_ bombas y tanques de agua.

Ejecucion: El proyecto hasta el 31 de diciembre de 2024 cuenta con un avance
fisico de 100% y avance financiero de 100 %.

» Cantidad de beneficiarios directos: En la gestion 2024 los beneficiarios -
directos fueron: 2.466 '

» Cantidad de beneficiarios indirectos. En la gestion 2024 los beneficiarios
indirectos fueron: 6.339

Grafica 14 Laboratorios y Oficinas de IBMETRO La Paz
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Cochabamba

"ﬁ"-"«‘;’. r/f' b) Construccion y equipamiento laboratorios y Oficinas IBMETRO

a

En coordinacion con el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural y el
Instituto Boliviano de Metrologia se realizo la actualizacion de precios unitarios del
*‘-*-M»-ﬁ“ proyecto. Por otra parte esta en fase de definicion, el terreno donde se ubicara la
nueva infraestructura, para ello, se han realizado visitas a distintos municipios en

|
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Cochabamba, evaluando las mejores caracteristicas de los terrenos para la
construccion del nuevo edificio.

D. PROYECTOS DE COOPERACION TECNICA — PTB DE ALEMANIA
Durante la gestion 2024 se ha reactivado y dinamizado el avance de los dos
proyectos de cooperacion técnica, mismos que tienen un fuerte impacto en los
sectores productivos los cuales son:

» Fomento a la Infraestructura de la Calidad que apoya a las mediciones y
ensayos en agua potable y de aguas residuales II. PTB ALEMANIA

» Fortalecimiento de la infraestructura de la calidad para Eficiencia Energética
y Energias Renovables en Bolivia. PTB ALEMANIA.

Cuadro 19 Fomento a la Infraestructura de la Calidad que apoya a las
mediciones y ensayos en agua potable y de aguas residuales II. PTB
ALEMANIA.

| Fomento de la Infraestructura de la Calidad que apoya a las
| mediciones y ensayos en agua potable y de aguas residuales II

| Monto original 800.000 EUR

Aumento 500.000 EUR

Total 1.300.000 EUR

Oct 2020 — Sep. 2025

“La confiabilidad de los analisis de calidad en el sector de agua
| potable y aguas residuales, las mediciones de consumo de agua
potable y el monitoreo de los recursos hidricos mejoré por el
fortalecimiento de las Instituciones de la Infraestructura de la
| Calidad de Bolivia."”.

| Instituto Boliviano de Metrologia, TBMETRO
87%

Cuadro 20 Fortalecimiento de la infraestructura de la calidad para
i ética y Energias Renovables en Bolivia. PTB ALEMANIA.

! Fortalecimiento de la infraestructura de la calidad para Eficiencia
| Energetica y Energias Renovables en Bolivia.

| Monto original 500.000 EUR

Aumento 800.000 EUR

_ Total 1.300.000 EUR

Oct 2020 — julio 2024

Ay \ 2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA
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ER Infraestructura de la Calidad (IC) fortalecida, atiende la
demanda de servicios que contribuyen a la implementacion de la
politica energética de Bolivia”.

Instituto Boliviano de Metrologia, IBMETRO
7% \

E. INVESTIGACION Y DESARROLLO

Desde hace mas de una década, el IBMETRO viene trabajando en la consolidacion de sus
procesos de Investigacion y Desarrollo, a través de los procesos de “Evaluacion de
Desempeno” ligados a la metrologia industrial, consistentes en la evaluacién de las
caracteristicas de los productos en el mercado, para contrastar las caracteristicas de los
productos en el mercado, para contrastar las caracteristicas técnicas con aquellas
contrastadas en la declaracion de la etiqueta.

De las 12 evaluaciones de desempefio comprometidas para la gestion 2024, se cumplio la
totalidad, con un indice del 100% de eficacia,

Cuadro 21 Evaluacion de Desempeiio — Gestion 2024

Inorganica Utiles escolares— - Determinar la presencia de metales pesados en
Lapices de caolor los utiles escolares para verificar el |
cumplimiento de requisitos de calidad.

Organica Yogures Determinar el pH, indice de acidez, materia
grasa y solidos no grasos en yogures para
verificar el cumplimiento de requisitos de

calidad.

Electroquimica Bebidas gaseosas Determinar el volumen de didxido de carbono ,
grados brix, pH y acidez total para verificar el
cumplimiento de normas bolivianas.

‘Orgénica Cemento Determinar la resistencia a la compresionen3 7
y 28 dias de acuerdo a la norma de Reglamento
Técnico vigente.

Orgénicé Etilo metros Determinar de Error de medicion en
comparacién con la incertidumbre de
calibracion.

A
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Orgdnica Croquetas para perro Determinar las proteinas, humedad y
contenido graso.
Inorganica Acero corrugado Determinar cantidad de hierro, manganeso,
cobre y cromo para verificacion de normativa
Electroquimica Agua de consumo en el Determinar el pH, conductividad, turbiedad

municipio de Achocalla cloruros, dureza total y alcalinidad total

Presion Mangueras de cocina Determinar el resistencia a la presion, longitud,

para GLP . espesor en funcidn a normativa internacional

NTE INEN — 885:2013

Longitud Cintas metricas Determinacion de parametros de longitud
etiquetado , clase error maximo permitido ,
ancho entre lineas, dilatacion en funcién a la
OIMLR 35-1

Electricidad Proyectores de Imagen  Determinacion de Flujo luminoso y potencia en

proyectores de imagen.

Electricidad Evaluacidn de Determinacion de radiacién solar y sensibilidad
pirometros de los pirémetros

Ademas, se lograron 4 investigaciones cumpliendo con el 100 % de lo programado,
conforme al cuadro siguiente:

Cuadro 22 Nuevos servicios e investigaciones

PRODUCTO ACTIVIDADES REALIZADAS
Desarrollo de procesos de medicion Se realizaron estudios para la determinacion de densidad en barnitina
en Baritina para atender el sector hidrocarburas.

Se realizaron medianas en el laboratorio para la determinacion del
Determinacion de Hierro en harinas contenido de hierro en harina de soya, para evaluar los limites
maximos y minimos recemendados,
Validacion de método en fraccign de  Se realizaron estudios en muestras que consisten en soluciones
masa de etanol en soluciones preparadas per el laboratorio y un material de referencia certificado
hidroalcohélicas preparado por el laboratorio de tecnologia de Uruguay
Evaluacion de efectos de la altitud en  Se realizo un disefio experimental, manejando |z presion atmosfsrica 1%
instrumentos ée precision eléctricos  las mediciones de los multimetros para analizar su comportamiento.

LAV & F. NUEVO MARCO NORMATIVO

1:: 2025 BICENTENAR.'O DE BOLIVIA
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En el marco del nuevo contexto y dinamica productiva del Estado Plurinacional de Bolivia, se
ha identificado la necesidad de elaborar nuevos Reglamentos Técnicos en coordinacién con
el Viceministerio de Politicas de Industrializacion. Se han aprobado en la gestion 2024 dos
reglamentos técnicos coadyuvando a promover la calidad de productos, como ser:

* D.S. n.° 5103 del 17 de enero de 2024, con el propdsito de controlar la calidad de las
balanzas, Este reglamento establece los requisitos técnicos y metrolégicos, métodos
de ensayo y el procedimiento de evaluacion de la conformidad, para la aprobacion
del modelo de balanzas, sean estos de produccion nacional y/o de importacién y que
se comercialicen dentro del territorio nacional.

e D.S. n.? 5121 del 21 de febrero de 2024, con el propésito de controlar la calidad de
las lamparas LED. Con esta norma se aprueba un reglamento que establece los
requisitos técnicos y estandares minimos de eficiencia energética en lo referente a las
lamparas LED, sean éstas de produccién nacional o de importacién y que se
comercialicen dentro del territorio nacional.

G. REORGANIZACION INTERNA
Durante la gestion 2024 se ha venido trabajando en:

v Nueva estructura organica. Fortalecida y flexible ante el contexto actual y los
retos futuros. ]

v" Reorganizacion de las oficinas regionales. Se viene reorganizando el trabajo
que se desarrolla en las oficinas regionales, para que puedan apoyar la gestion y las
operaciones en cada departamento.

v Personal calificado. Se viene reforzando los equipos de trabajo con personal
RS calificado, en funcion las acefalias generadas a nivel nacional, en el entendido que la
;‘: 4 ‘,NU";;5 metrologia y la acreditacion son competencias altamente significativas.
/‘ v Posicionamiento de la imagen institucional. Se tiene una estrategia clara de
18 S posicionamiento de la imagen institucional (marca y slogan) a través de la difusion y
la promocién de los servicios, logrando 487 publicaciones en redes sociales y la
pagina web oficial del IBMETRO. Para este fin, se realizaron 249 disenos para redes
sociales, pagina web y materiales impresos; se editaron 40 videos informativos y 31
redacciones de notas de prensa. Organizando 16 conferencias de prensa y el acto de
inauguracion de las nuevas oficinas de IBMETRO Achocalla.
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3.11. TEMAS INSTITUCIONALES

3.11.1. AUDITORIA.

Auditorias realizadas en la gestion 2024. Se programé la ejecucion y emision de siete
(7) informes de auditoria, logrando realizar en la gestién 2024 once (11) informes de

auditoria conforme al siguiente cuadro:

Cuadro 23 Auditorias realizadas en la gestion 2024

Financiera -

0
De cumplimiento 2
Confiabilidad Hog 7
Operacional 0
Ambiental 0
Otras 6
Proyectos de inversion publica 0
Tecnologias de informacién 0
Total i1
3.11.2. JURIDICA. '
GO Procesos Judiciales. Se tieng la siguiente conforme cuadros:
ﬁg Cuadro 24 Procesos Judiciales 2024
S0a ¢ '
ZANB £ TIPO DE PROCESOS CONCLUIDOS EN CURSO TOTAL
T - PENALES 1 7, 9 10
COACTIVOS FISCALES 0 1 L
SUMARIOS 0 1 1
ADMINISTRATIVOS
CIVILES 0 (8] 8]
OTROS 0 3 3
TOTAL 1 14 15

3.11.3. TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.

Para la gestion 2024, la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del Instituto
Boliviano de Metrologia (IBMETRO) se planted como compromiso: setenta y uno (71)
. 5 actividades para fortalecer la transparencia institucional e implementando mecanismos de
V4 transparencia y lucha contra la corrupcion, logrando en la gestion 2024 ochenta (80)
~ actividades teniendo una eficacia de 113%. .

Las actividades realizadas en cumplimiento a la Ley N° 974 son las siguientes:
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Rendicién Publica de Cuentas

Elaboracién de Actas

Modelos de Instructivas
Evaluacion de Pagina Web

Seguimiento en procesos de
contratacion

Supervision de dispensadores
de combustible

Verificacion de titulos y
certificados

Supervision de declaracion
jurada de incompatibilidad

3

Capacitaciones en ética publica

Capacitaciones en prevencion
y transparencia

Verificacion de libretas
militares

Verificacion de certificados de
idiomas

Elaboracién de reglamento de
la Unidad de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién

Elaboracién de formularios de
denuncias

Implementacion de buzén de
denuncias 2
Supervision de proyecto de
construccion y equipamiento

Seguimiento de procesos
penales
Cooperacidn interinstitucional

: A
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¥ apoyo e la maxima autoridad para el
proceso de rendicion.

Redaccion y formalizacién de actas
oficiales

DiseAo y elaboracién de instructivas

Analisis y evaluacién del sitio institucional

Supervision de apertura de propuestas en
contratacion de apoyo nacienal a la
produccion y empleo (RPA)

- Fiscalizacion y verificacidn en estaciones

de servicio
Confirmacion de autenticidad de titulos y
certificados de servidores y consultores

Revision de formularios “SITPRECO PLUS
$2+" para incompatibilidad en la funcién
publica

Promover del desarrollo ético en el

personal pablico

Promover la prevencion y transparencia
en las funciones del servidor plblico
Confirmacion de autenticidad de libretas
de servicio militar de nuevos empleados

Confirmacion de autenticidad de
certificados de cursos de idiomas
Desarrollo del reglamento interno,
aprobado mediante Resolucion
Administrativa

Creacion de formularios para denuncias
por hechos de corrupcian y por negativa
de acceso a la informacion

Puesta en marcha de un mecanismo para
recibir denuncias

Control y seguimiento del proyecto para
laboratorios y oficinas en La Paz

Monitoreo de procesos penales
relacionados

Coordinacion con el Viceministerio de
Transparencia y Lucha Contra la

~ Corrupcion
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RPC| 2024, RPCF 2023

8 actas

15 instructivos
2 seguimientos
22 procesos

34 estaciones; 198
dispensadores comparados
43 documentos

263 formularios
3 capacitaciones

2 capacitaciones

19 libretas militares

83 certificados

Resolucion Al/RA/IBM/2024-
019, 11/04/2024

2 formularios

1 buzdn en oficina central

2 informes de seguimiento

9 procesos penales
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3.11.3.1. Denuncias gestionadas por hechos de corrupcion

Cuadro 26 Denuncias por hechos de corrupcién 2024
Denuncias ingresadas, admitidas, derivadas y rechazadas durante la gestion
Total denuncias que fueron admitidas y concluidas
Total denuncias que fueron admitidas pero que estan al pendiente al cierre de gestion
Total denuncias que fueron admitidas con distintos tipos de responsabilidades
Total de denuncias que fueron admitidas en el Area Penal, Civil y Administrativa

o oloola

3.11.3.2. Denuncias gestionadas por negativa injustificada de informacién

Cuadro 27 Denuncias por negativa injustificada de informacion 2024

Total denuncias ingresadas 0
Total denuncias atendidas 0
Total denuncias pendientes de respuestas (0]

3.11.3.3. Capacitaciones internas de la UTLCC en tema de Etica Pablica
» Se realizo tres (3) capacitaciones de forma presencial los cuales son:

1. Trascender-la tierra el dia del Nifo, fueron capacitados cincuenta (50)
nifias y nifios, de los cuales veintitrés (23) nifias y veintisiete (27) nifios.

2. Etica Publica, fueron capacitados ciento cinco (105) servidores publicos y
consultores individuales de lineas, de los cuales cuarenta y seis (46) mujeres y
cincuenta y nueve (59) hombres.

3. Conociendo nuestra ética, fueron capacitados setenta y siete (77),
servidores publicos y consultores individuales de lineas, de los cuales veintinueve

(29) mujeres y cuarenta y ocho (48) hombres.

3.11.3.4. Capacitaciones internas de la UTLCC en temas de prevencion y

'. transparencia

> Se realizo dos (2) capacitaciones de forma presencial los cuales son:

1. Fortaleciendo el trato horizontal entre las servidoras y los servidores
puablicos, fueron capacitados setenta y cinco (75) servidores publicos y
consultores individuales de lineas, de los cuales treinta y seis (36) mujeres y
treinta y nueve (39) hombres.

2. Dia internacional contra la corrupcion, fueron capacitados sesenta y cinco
(65) servidores publicos y consultores individuales de lineas, de los: cuales
veintiséis (28) mujeres y treinta y siete (37) hombres.

2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA

T ol e . e e e e g e

LA PAZ: Achocalla, zona Valle Hermoso, av. lllimani. Tel. (#5971 2) 2136034 - (+591) 72045593 [ BENI: Riberalta, av. Chuguisaca S/N, Barrio San Francisco. Tel, (+591) 67359342

COCHABAMBA: Cochabamba, calle Tumusia, esg. México,n " 510 Tel (+591 4) 4520856 PANDO: Cobijs, carrelers Porvendr (lem 14,5), Zona Franca, Tal, (+591) 71522068 .
SANTA CRUZ: Santa Cruz de Iz Sierrs, calle Combate Bella Flor n * 3230, Tel (#5913)3410922 T TARWA: Tarija, calle Isaac Attie, enire av, Victor Paz y calle Abaroa, Edificio Familia
CHUQUISCA: Sucre, Pargue Tecroldgico Lajastambo (carretera a Ravelo). Tel. (i591} 71559129 F Medina. Tel, (+591 4)555&36&




| INSTITUTO BOLIVIANO
DE METROLOGIA

ESTADD PLUMNACIGNAL OF NUNISTERIO DE BESARROLLG
BOLIVIA  ¥R5Es " EEaNowa suuma

-
=) |
BICENTENARIO DE

BOLIVIA

IV. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES.-

Por todo los antecedentes expuestos, se procede a la remision del presente Informe, ante su
autoridad, el contenido del presente informe se detalla de acuerdo a las modificaciones
requeridas por el Manual Metodoldgico para la Rendicion Publica de Cuentas aprobada
mediante Resolucion Ministerial N° 090/2024 de fecha 08 de julio de 2024; Por lo que
recomiendo su aprobacion, y posterior registro en el Médulo de RPC del
SITPRECO S2+.

Asimismo, en consideracion a los quince (15) dias previos a la realizacién de la Audiencia,
requeridos por el Manual Metodologico Para la Rendicién Publica de Cuentas, recomiendo
que su autoridad determine dia, hora y lugar del evento para la ejecucién de la
Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas Final 2024 del Instituto Boliviano de
Metrologia (IBMETRO), e instruya su posterior registro de datos sefialados Ut
supra en el Médulo de RPC del SITPRECO S2+, publicacién en la pagina Web
Institucional y la emision de las Invitaciones Directas a cada una de las
Organizaciones sociales y otros, conforme lo establece la Ley N° 341 ley de Participacion

y Control Social.

Finalmente, también se adjunta el informe Final para la Rendicion Publica de Cuentas Final
2024, en formato de diapositivas.

Es cuanto tengo a bien informar a su autoridad para fines consiguientes.

W.c.c./INF.
C.c.Arch,
Adi. diapositivas

Adalid Mariin Velgar Davila |,

DIRECTOR ADMIISTRATIVO FINANCIERD
INSTITUTO BOLIVIANOG DE METROLOGIA
IBMETRO
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