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e Que los numerales 4 v 5 del Pzaragrafo | del Articulo 298 ce la Constitucion Politica

del Estado determinan que son competencias privativas del nivel central del Estado
el réegimen aduanero y el comercic exterior.

- Que el Paragrafo |, del Articulo 318, de la Constitucion Politica del Estado, establece
_;-Tt‘ gue el Estado determinara una politica preductiva industrial y comercial gue garantice
2 una oferta de bieres y servicios suficientes para cubrir de forma adecuada las
£ 2 " necesidades basicas internas, y oera fortalecer la capacidad exportadora.

7.
2z

¢

\ Que el Articulo 71 ce la Ley N° 164 de 08/08/2011, Ley General de
3 Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacién, ceclara de
priorided nacional la promocidr del uso de las tecnologias de informacidn vy
comun.cacion para procurar el vivir bien de todas las dolivianas y bolivianos.

Que el Paragrafo [l del Articulo 72, de la referida Ley N° 164, dispone que las
entidades publicas deberér adopter todzs las medidas necesarias para garantizar el
™ maximo aprovechamiento de las tecnologias de informacdn y comunicacion en el

G.
Oamealp desarrollo ce sus ‘unciones.
“""f'}'f\ Que Iz Ley N® 998 de 27/11/2017, ratif ca el " Protocoio de Enmienda de! Acuerco de

Marrakech por el que se establece la Organizacion Mundial ds! Comercio”, adoptado
o en Girebra, Confederacidn Suiza, el 27/11/2014, en los Numerzles 4.1 y 4.4 del
—y Articulo 10 del Anexo, preven gque los Miembros procurarédn mantener o estab’ecer
‘ ‘;M,‘i Lna ventanila unice que permita a2 los comerciantes presentar 2 las autoridades u

Uf organismos oarticizantes la cocumentacidon y/o informacidn exigidas pare la

it importacion, 'a expoertacién o el ransitc de mercancias a través de un punto de |
(“ail entreda Unico. Después de que las autoridades u organismos participantes examiren
41 iz documentacion y/o informacion, se notificarén oportunamente los resuliados g los

solicitantes & traves de la ventanil a Unicg; y los miembros utilizaran, en la medice en
que sea posible y factible, tecrologia de la informacion en apoyo de la ventanilla
| RNt unica.

Que 'a Ley N° 1080, de 11/07/2018, Ley cde Ciudedania Digital, tiene por otjeto
SR establecer las condiciones y responsabilicades para €' zcceso pleng y ejercicio de la
e ciudadania digital en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Que el inciso &) del Articulo 1 del Decreto Sugremo N° 3251, de 12/07/2017, tene

cor objeto aprobar el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico, disponiendo.-

en el Paragrafo | de! Articulo 4, que el Comité Plurinacional de Tecnologias d

Informacion y Comunicacién - COPLUTIC, en coordinacion con la Agencia d&j

e Aduana Nacional
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Gobierno E'ectronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion - AGETIC, podra
ceterminar la oblgatoriedad por parte de las entidades publices para compartir
nformacion mediante interoperabilidad, en el marco de las leyes y normas vigentes,
asi como cisposiciones especificas de sectores estratégicos.

Que los Paragrafos | y Il del Articulo 12 del Decreto Supremo N° 3525 de
04/04/2018, establecen que las instituciones deperén priorizar en sus tramites el uso
de tecnolog'as de nformacion y comunicacion a efectos de digitalizar, automatizar,
interoperar y simplificar la tramitacién de los asuntos gue son de su competenca; y
el intercambio de datos e informacién mediante interoperabilicad no afectara la
» percencion de recursos de las entidades publicas tituiares de la informacion por la
prestzcion del servicio pub'ico.

Que el Decreto Supremo N° 4600 de 20/10/2021, crea e! Comité Nacional de
Facilitacion cel Cemercio — CNFC, como un érgano de coordinacién conformado oor
Instituciones publicas, el cual dirigica y supervisara la implementacion y apliicacion de
as disposiciones del Acuerdo soore Facilitacion del Comercio - AFC.,

Que por Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024, se crea la Ventaniila Unica de

Comercio Exterior de Bolivia - VUCE, que se constituye en la Unica plataforma
glect-onica para la tramitaciéon de requisitos de las operaciones de comercio exteror,

1
.

NCIA GENERAL
aciun

ALUANG NaQ)

) emiticos por entidades publicas, a efectos de simplificar, agilizar, transparentar y
'53_3;" estandarizar le gesiion de trémites ce comercio exterior, determinando en la
e Disposicion Transizoria Segunda que en el plazo de treinta {30) dias calendario, a

partir ce la publicacion del citado Decreto Supremo, la Aduana Nacional emitirg
n reglamentacion administrativa especifica y el cronograma de implementacion
XX | gradual, mismo que debe efectivizarse en un plazo maximo de veinticuatro (24)
meses, computables desde ia aprobacidn de la reglamentacién especifica.

s CONSIDERANDO:

- Que z traves del Informe AN/GNN/1/117/2024 y AN/GNT!/1/59/2024 de 24/09/2024, Iz
(gAaL . Gerencis Nacional de Normas y le Gerercia Nacionzl de Tecnologias de la
i;im%. Informacién, refieren que elaboraron el proyecto de Reglamento de Implementacion,
“*— Administracion y Operacién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), en
cumplimiento al Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024. el cual contempla entre
los prircipaies lineamientcs y responsatilicades de la Aguana Nacional, como |
entidad encergada de la implementacidon y administracion de la VUCE, las
‘CNif| responsabilidades de las Entidades Publicas Emisoras, ce los usuarios, de la Agencia |

/ de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (AGETIC),
s en lo referico a los requisitos tecnologicos y de interopersbilidac necesarios que | ;
debern cumplr los intervinientes, para le implementacion y la operacion de los |\
tramites, tampien, el precitado cuergo normativo, considera e' Cronograma de §
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Implementacion Gradual de la VUCE; ademas, dispone el Procedimiento Alternativo
en situaciones de Contingencias.

Que les Gerencias Nacionales de Normas y de Tecnologias de la Informacién, a
traves cel re‘erido Informe, analizan ls velidez legal de los documentos digitales, asi
como los lineamientos para la incorporacion de tramites, senalendo: " £/ proyecto
establece que en el plazo de quince (15) dias hébiles previos al mes de inicio del
primer tramite establecido en el Cronograma de Implementacion Gradua! de la VUCE
la Entidad Publica Emisora deberé realizar el mapec de sus procesos, identificar Iz
norma especifica, dar & conocer el costo, si cuenta con pasarels de pagos, firma
. digital o ciudadania digita! con aprobacién de documentos, ademés de elaborar una

= oropuesta de optimizacion del trémite a ser incorporado y establecer el orden de

simplementacion de los tramites en la VUCE, toda esta informacion que deberd ser

\ iremitida a la Adusna Nacional para que en coorginacion con dicha instancia, se realice

z 3

J'la verificacién del mapeo del proceso vigente d'sl tramite asi como de la propuests, la

" verificacion de subpartidas, entre otras actividades "

Que el citado Informe concluye que: “1. En cumplimiento a la Disposicion Transitoria
Segunda del Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024, que establece el plazo de
treinta (30} dias calendario, a partir de la publicacion para que la Aduans Nacional se
ha elaborado el Reglamento de !mplementacidon, Administracion v Operacion de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior v el Cronograma de Implementacion Gradual
de la VUCE. (...] 3. El Proyecto de “Reglamento de implementacién, Administracion
y Operscion de Jla Ventanilla Unica de Comercio Exterior”, considers las
responisabilidades de la Aduana Nacionai, Entidades Publicas Emisoras, AGETIC y
usuarios, la validez legal de los documentos digitales, los raquisitos tecnoidgicos y
de interoperabilidad necesarios que deben cumplir las Entidades Publicas Emisoras
que no cuenten con un sistema para incorporar sus trémites en la VUCE v soliciten
que la Aduana Nacional proporcione un médulc informatico, los lineamientos para la
administraciér, y operacion de fa VUCE, s capacitacion a los Operadores de
Comercio Exterior {OCE) y publico en genersl, las condiciones y procedimientos nara
ia Implementacion y actualizacion, de trdmites en la VUCE, los lineamientos para la
incorporacion y optimizacion de tramites, los lineamientos para el procedimiento
aiternativo en situaciones de contingencias, el Cronograma de Implementacion
Gradual de la YUCE y les condiciones para su reprogramacion, las cuales son ;
detalladas en el numeral 2.1. del punto !/ DESARROLLO del presente Informe. 4. Se |
ha previsto el desarrollo del Portal y Sistema de la VUCE que permite facilitar la
tramiacién de documentos requeridos para realizar operaciones de comercio
exterior Que son procesados y emitidos por Entidades PUblicas Emisoras |
incorporadas en le VUCE. 5. E! Proyecio de "Regiamento de implementacio
Administracién y Operacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior”, ha si
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cual su implementacion es viabie y factible, debiendo la Aduana Nacional efectusr
capacitaciones a las Entidades Publicas Emisoras una vez sea puesto en vigencia.
R B

Que le Gerencia Nacional Juridica, mediante Informe AN/GNJ/DAL//1387/2024 de
24{09/2024, analizacos los antecedentes, concluye que: “En virtud a los argumentos
¥ las consideraciones legaies expusstas, con base en el Informe AN/GNN//117/2024
v AN/GNTI//59/2024 de 24/09/2024. emitido por las Gerencias Nacionales de
Normas y de Tecnologias de la informacidn, se concluye que e! "Reglamento de
Implementacion, Administracion y Operacion de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior”, con Cédigo: GNN-REG-14 Version 1. no contraviene y se austa a la
. normativa vigente, siendo necesaria su aprobacion por parte del Directorio de la
Aduana Nacional ",

. CONSIDERANDO:

Que el Articulo 34 de la Ley N° 199C de 28/07/1999, establece que la maxima
autorioad de |z Aduana Nacional es su Directorio, gue es responsable de definir sus
politicas, normativas especializadas de aplicacion genera! y normas internas, asi
como ae establecer estrategias administrativas, operativas y financieras.

Que el Articuio 37, Inciso e) v el Inciso i) de la Ley General de Aduanas, determina
cue es atribucion del Directorio de la Aduana Nacional, dictar resoluciones para
fzcilitar y simplificar 'as operaciones aduaneras, estableciendo los procedimientos
que se requieran pare tal efecto vy aprobar las medidas orientadas al mejoramiento vy
simplificacion de los procecdimientos aduaneros.

Que el Articulo 33, Inciso z) del Reglamento 3 Iz Ley General de Aduanas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 25870 de 17/08/2000, preve gue corresponde al

Dlata Avalos
Al

Gaonel

! > . : i .
o~ 1 0 Directorio de la Aduana Nacional, dictar normas reglamentarias y adoptar las
<A decisiores generales que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funcicnes, ‘

{"CA. competencias y facultades que le asigna la Ley.
‘mﬁ‘ POR TANTO:

— E' Directorio de la Aduana Nacional, en uso de sus facuitades y atricuciones
5 Q.mq confer'das por Ley;

“ " RESUELVE:

‘;,}r;’,‘ PRIMERO.- Aorober el Reglamento de Implementacion, Administracién y Operacion
v ce la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, con Codigo: GNN-REG-14, Version 1, |
= que en Anexo forma parte indivisible de Iz presente Resolucién.

SEGUNDO.- EI Reglamenio aprobado en el Litera! Primero de Ia presen g
Resolucion entraré en vigencia a partir del dia siguiente habil de su publicac:én. g
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REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, ADMINISTRACION Y

OPERACION DE LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

TITULO |
GENERALIDADES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

~ ARTICULO 1.- (OBJETIVO). Establecer lineamientos para la implementacion,
| “administracion y operacién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE),
‘optimizando la tramitacion de autorizaciones previas, certificados y otros documentos

ventanillas Unicas de comercio exterior.

ARTICULO 2.- (OBJETIVOS ESPECIFICOS). El presente Reglamento tiene como
objetivos especificos:

a)

b)
c)

d)

el
f)

g

Definir las responsabilidades de la Aduana Nacional (AN} como entidad encargada
de la implementacion y administracion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE), asi como las responsabilidades de las Entidades Publicas Emisoras en la
implementacion y Ia operacion de la VUCE v las responsabilidades del usuario.
Especificar las condiciones y procedimientos pare la implementaciéon vy
actualizacion de tramites en la VUCE,

Establecer los requisitos tecnoldgicos y de interoperabilidad que deben cumplir
las Entidades Publicas Emisoras que forman parte de la VUCE.

Determinar los mecanismos de comunicacion y coordinacion entre la Aduana
Nacional (AN) y las Entidades Publicas Emisoras para asegurar una coordinacion
efectiva.

Regular la administracion y operaciéon de la VUCE.

Determinar medidas de contingencia para asegurar la continvidad de las
operaciones en la VUCE.

Establecer el Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE.

ARTICULO 3.- {ALCANCE). El presente Reglamento sera aplicado para la tramitacién
de documentos de comercio exterior referido en el Objetivo del presente Reglamento,

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de b AN el presente documento deja de constituirse en documento controlado
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otorgados por Entidades Publicas Emisoras que se incorporen a la VUCE de acuerdo al
Cronograma de Implementacion Gradual establecido por la Aduana Nacional {AN).

~ ARTICULO 4.- (RESPONSABILIDAD DE LA APLICACION). Son responsables de la
aplicacién del presente Reglamento:

a) La Aduana Nacional (AN) en la implementacion y administracion de la VUCE.

b) Las Entidades Publicas Emisoras que emiten documentos para las operaciones
de comercio exterior, en la implementacion de sus procesos y sistemas en la
VUCE.

¢) La Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (AGETIC) en el funcionamiento de las herramientas para la
operacion de la VUCE en el marco de sus competencias.

d} Los Operadores de Comercio Exterior {(OCE) que realicen operaciones en la
VUCE.

e) Toda persona natural o juridica que realice operaciones a través ce la VUCE.

ARTICULO 5.- (BASE LEGAL APLICABLE).

a) Constitucion Politica del Estado.

b) Decisidn N° 770 de 07/12/2011, Facilitacion del Comercio en Materia Aduanera en
la Comunidad Andina.

¢) Decision N° 885 de 21/10/2021 y Decision N° 906 de 22/10/2022 (Nomenclatura
Comun de Designacién y Codificacién de Mercancias de los Paises Miembros de
la Comunidad Andina (NANDINAJ, gue incorpora la VIl Enmiendas del Sistema
Armonizado).

d) Ley N° 1990 de 28/07/1998, Ley General de Aduanas.

e} Ley N° 2452 de 21/04/2003, que aprueba la Adhesion de Bolivia al Convenio
Internacional sobre el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de las
Mercancias.

f) Ley N° 164 de 08/08/2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion.

gl Ley N° 778 de 25/01/2016, Ley de Desburocratizacion para la Creacion y
Funcionamiento de Unidades Economicas.

h) Ley N° 998 el 27/11/2017 que ratifica el Protocolo de Enmienda del Acuerdo de
Marrakech por el que establece la Organizacion Mundial Comercio

i) Ley N° 1080 de 12/07/2018, Ley de Ciudadania Digital.

) Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, Reglamento a le Ley General de
Aduanas.
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k) Decreto Supremo N° 3525 de 11/04/2018, que establece la Politica de Atencion a
la Ciudadania.

) Decreto Supremo N° 4600 de 20/10/2021, que crea €l Comité Nacional de
Facilitacion del Comercio - CNFC. ,

m) Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024, que crea la Ventanilla Unicz de
Comercio Exterior de Bolivia — VUCE, determinando que sea implementada y
administrada por la Aduana Nacional, en coordinacion con las entidades
involucradas en operaciones de comercio exterior y con la entidad encargada del
gobierno electronico, para el desarrollo del sistema informéatico y su
interoperabilidad.

n) Resoluciones Ministeriales que aprueban la vigencia anual del Arancel Aduanero
de Importaciones.
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> ARTICULO 6.- (DEFINICIONES Y ABREVIATURAS).

DEFINICIONES -

Aprobaciéon de Documentos: Modulo de ciudadaniz digital que permite al
ciudadano dar su consentimiento sobre el contenido de documentos digitales, este
mecanismo garantiza la integridad, temporalidad y autenticidad de la informacion.
Arancel Aduanero de Importaciones: Lista oficial de mercancias que se
encuentran estructuradas en forma ordenada e incluye los derechos arancelarios
correspondientes a cada mercancia objeto de una operacion de comercio exteror.
Autenticacién: Mecanismo mediante el cual se verifica la identidad de un usuario,
dispositivo 0 entided que intenta acceder a un sistema O recurso protegido. Su
proposito es asegurarse de que la persona o entidad que solicita acceso es quien
dice ser, garantizendo que solo los usuarios autorizados puedan interactuar con el
sistema.

Autorizacion Previa: Documento soporte para el despacho aduanero emitido por la
entided plblica competente nacional, que deberé estar vigente al momento del
ingreso de la mercancia a territorio nacional.

Buscador Arancelario: Herramienta que permite identificar los cédigos arancelarnos
de las mercancias, documentos requeridos para la exportacion e importacion de
manera referencial, répida y sencilla.

Certificacién: Documento soporte para el despacho aduanero emitido por la entidad
publica competente nacional, el cual debe estar vigente al momento de la
aceptacion de la declaracion de mercancias.

Ciudadania Digital: Consiste en el ejercicio de derechos y deberes a través del uso
de tecnologias de informacion y comunicacion en la interaccion ce las personas con
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las entidades publicas y privadas que presten servicios publicos delegados por el
Estaco.

Contingencia: Situacién o evento potencial e incierto que podria ocurrir en el futuro
y que requiere planificacién para mitigar sus posibles efectos. Implica la preparacion
de estrategias o medidas alternativas para enfrentar problemas imprevistos,
minimizar impactos negativos y garantizer la continuidad de operaciones.

Control Funcional: Pruebas de funcionamiento realizado por el solicitante al
Sistema Informético, previa implementacion de las funcionalidades desarrolladas
para verificar su correcto funcionamiento.

Cronograma de Implementacién Gradual: Diagrama que permite la incorporacion
de trémites relacionados con operaciones de comercio exterior de las Entidedes
Publicas Emisoras en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior estableciendo ‘os
periodos de! inicio de implementacion.

Documento Digital: Es toda representacion digital de actos y datos juridicamente
relevantes, con independencia del soporte utilizado para su fijacion, almacenamiento
0 archivo.

Documentos Requeridos para Operaciones de Comercio Exterior: Autorizacion
Previa, Certificacion, Permiso, Declaracién Jurada, Certificado de Cumplimiento de
Reglamento Técnico u otros documentos requeridos parg operaciones de
importacién, exportacion y transito aduanero conforme normativa vigente, emiticos
por las entidades publicas competentes.

Entidad Publica Emisora: Entidad publica encargada de la emision de Autorizacion
Previa. Certificacion, Permiso, Declaraciones Juradas, Certificado de Cumplimiento
del Reglamento Técnico y otros documentos requeridos por normativa vigente para
efectuar operaciones de comercio exterior.

Las Entidades Piblicas Emisoras son:
o Autoridad de Juego (AJ).
C\»m': e Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Bosques y Tierra (ABT).
LN_L « Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuciear (AETN).
e o Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud (AGEMED).
:}a e Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacion vy
2 Comunicacion (AGETIC).

Autoridac Nacional de Hidrocarburos (ANH).

Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
(ATT).

e Administradora de Servicios Portuarios - Bolivia {ASP - B).

e Banco Central de Bolivia (BCB).

Comisidn Gubernamental del Ozono (CGO).
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Depdsitos Aduaneros Bolivianos (DAB).

Direcciéon General de Aeronéutica Civil [DGAC).

Direccion General de Sustancias Controladas (DGSC).

Instituto Boliviano de Metrologia (IBMETRO).

Instituto de Salud Ocupacional (INSO).

Ministerio de Culturas y Despatriarcalizacion (MCD).

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP).

Ministerio de Medio Ambiente y Agua (MMAYA).

Ministeric de Defensa (MD).

Ministerio de Defensa (Organizacién para la Prohibicion de las Armas
Quimicas) - MD (OPAQ).

e Servicio Nacional de Registro y Control de Comercializacién de Minerales y

Mezales (SENARECOM).
¢ Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria
(SENASAG).

Servicio Nacional de Verificacién de Exportaciones (SENAVEX).
Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC).
Servicio de Impuestos Nacionales (SIN).

Viceministerio de Comercio y Logistica Interna (VCLI}.
Viceministerio de Transporte (VMT).

Viceministerio de Comercio Exterior e Integracion; y

Otras entidades competentes.

e & & ¢ & & o

Exportacion: Salida de cualguier mercanciz de un territorio aduanero, cumpliendo
requisitos y formalidades establecidos en normativa aduanera vigente.
Firma Digital: Es la firma electrénica que identifica Unicamente a responsabilidad de
su titular, creada por métodos que se encuentren bajo el absoluto y exciusivo control
y responsabilidad de su titular, susceptible de verificacion y esta vinculada a los
datos de! documento digital de modo tal que cugiquier modificacion de los mismos
ponga en evidencia su alteracion.
Grado de Madurez Tecnologica: Es una escala de medicién usada para evaluar 0
medir el nivel tecnolégico de cada una de las Entidades Publicas Emisoras, de
acuerdo a las siguientes consideraciones:

e Procesos de emisidn de certificados, permisos, autorizaciones u Otros

sistematizados.
e |nteropersbilidad a través de servicios web.
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e Interoperabilidad con la Agencia Estatal de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

¢ Area de sistemas.

« Infraestructura tecnologica propia.
Importacién: Ingreso legal de cualquier mercancia procedente de territorio
extranjero a territorio aduanero nacional, cumpliendo requisitos y formalidades
establecidos en normativa aduanera vigente.
Interoperabilidad: Capacidad de las aplicaciones y los sistemas informaticos para
intercambiar datos, informacién y documentos de manera automatica y segura,
independientemente de los limites geograficos u organizativos,
IP: Protocolo de Internet, que es el conjunto de reglas que rigen el formato de los
datos enviados a través de Internet o |a red local. En esencia, las direcciones IP son
el identificador gue permite el envio de informacién entre dispositivos en una red.
JSON: Se trata de un formato para guardar e intercarnbiar informacion que cualquier
persona pueda leer. Los archivos JSON contienen solo texto con un formato que
almacena informacion estructurada y se utiliza principalmente para transferir datos
entre un servidor y un cliente. Hay dos elementos centrales en un objeto JSON:
claves y valores.
Moédulo Informético Estandar: Médulo informético desarroliado por la Aduana
Nacional disponible para las Entidades Publicas Emisoras, que contempla las
funcionalidades minimas para interoperar con la Ventanilia Unica de Comercio
Exterior, estas etapas son: solicitud, admision/observacion, pago si corresponde,
comunicaciones al operador y la emision de! certificado, permiso, autorizacion u otro
con firma digital o aprobador de documentos de Agencia de Gobierno Electronico y
Tecnologlias de la Informacién y Comunicacion.
Operador de Comercio Exterior: Personz natural o juridica, interviniente en las
operaciones de comercio exterior, ya sea directamente 0 a través de terceros, en los
regimenes aduaneros previstos en la Ley General de Aduanas,
Pasarela de Pagos: Conjunto de servicios informéticos que automatizan las
operaciones de pago entre el ciudadano y las entidades del estado para la
adquisicién de bienes o servicios.
Procedimiento Alterno ante Situacion de Contingencia: Documento
consensuado por la Aduana Nacional y la Entidad Publica Emisora que establecera el
procedimiento para gestionar y responder a eventos imprevistos o problemas
relacionados con la tecnologia que pueda afectar las operaciones entre la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior y las Entidades Publicas Emisoras. Esto incluye tener
planes y estrategias para enfrentar failos en sistemas, interrupciones en el servicio,
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ataques cibernéticos o cualguier otro incidente que pueda comprometer Ia
infraestructura tecnologica.

Puntos Focales VUCE: Personas designadas por la Entidad Publica Emisora para
realizar coordinaciones con la Aduana Nacional para la implementacion, modificacion
o actualizacion del trémite APCO en la Ventaniila Unica de Comercio Exterior.

Red: Son las instalaciones gue en su conjunto establecen conexiones 0
comunicaciones entre dos 0 mas puntos para conducir simbolos, senales, textos,
imégenes, voz, sonidos, datos, informacion de cualquier naturaleza u oo tipo de
senales electrénicas, mediante lineas fisicas, ondas electromagnéticas, medios
épticos u otro tipo de conexién. Los equipos y programas son parte de la red. Las
redes podran ser: Red publica, red privada u otras.

Requerimiento Funcional: Toda necesidad sobre el contenido, forma o
funcionalidad de desarrollo de software para la implementacion de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior.

REST: Arquitectura de desarrolio web para realizar una comunicacion cliente-
servidor. Se apoya en el Protocolo de Transferenciz de Hipertexto para la
comunicacion al servidor y los mensajes que se envian y reciben.

Sequridad de la Informacién: Conjunto de tecnologias, procesos y practicas
disefiadas para |z proteccion de redes, dispositivos, programas y datos en caso de
algun ciberataque, hackeo, dafno o acceso no autorizado.

Simplificacion: Procesos y procedimientos gestionados & través de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior, que deben ser simples, racionales y proporcionaies,
evitando toda complejidad innecesaria, asi como requisitos y controles no
relacionados con el interés publico a proteger.

Sistema Armonizado: Es la nomenclatura que comprende las partidas, subpartidas
y los codigos numeéricos correspondientes; las notas de las Secciones, de los
Capitulos y de las subpartidas; asi como las Reglas Generales para la Interpretacion
del Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de mercancias.

Tramite APCO: Proceso que comprende cesde la solicitud hasta la obtencion de la
Autorizacién Previa, Certificacién, Permiso, Declaracion Jurada, Certificado de
Cumplimiento de Reglamento Técnico u otros documentos para efectuar
operaciones de comercio exterior conforme normativa vigente.

Transparencia: La Ventanilla Unica de Comercio Exterior promueve la transparencia
de las regulaciones, decisiones, documentos relacionados vy transacciones realizadas
a través de su plataforma, sin afectar la confidencialidac de la informacion v la
proteccion de datos personales,

Transito Aduanero Internacional: El transito aduanero intermacional, es el
transporte de mercancias bajo control aduanero, desde una Aduana de Partida hasta
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una Aduana de Destino, en una misma operacion, en el curso de la cuai se cruzan
una o mas fronteras internacionales.

Operacion de Comercio Exterior: Comprende los procesos y procedimientos
relacionados a la importacion, exportacion y transito aduanero.

Optimizacion del Tramite APCO: Consiste en la adaptacion y mejora
del proceso para la obtencion del documento relacionado a operaciones de comercio
exterior, a objeto de simplificar, automatizar, eliminar el uso del papel, evitar tramites
presenciales y reducir tiempos.

Usuario: Operador de comercio exterior y persona natural o juridica que utiliza los

S0 ¢ servicios de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

“-%° VPN:Red privada virtual que crea una conexion de red entre dispositivos a traves de

Internet. Se utiliza para transmitir datos de forma segura a través de redes publicas.

* Su funcionamiento consiste en ocultar las direcciones IP de los usuarios y cifrar los

datos para que nadie gque no esté autorizado a recibirlos pueda leerlos.

ABREVIATURAS.

ABT: Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Bosques y Tierra.
AETN: Autoridad ce Fiscalizacidn de Electricidad y Tecnologia Nuclear.
AFC: Acuerdo de Facilitacion del Comercio.

AGEMED: Agenciz Estatal de Medicamentos y Tecnologles en Salud.
AGETIC: Agencia de Gobierno Electréonico y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

AJ: Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

ALBOQ: Aimacenera Boliviana S.A.

AN: Aduana Nacional.

ANH: Autoridad Nacional de Hidrocarburos.

ASP-B: Administradora de Servicios Portuarios — Bolivia.

ATT: Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.
BCB: Banco Central de Bolivia.

CGO: Comisiéon Gubernamental del Ozono.

CNFC: Comité Nacional de Facilitacion del Comercio.

DAB: Depdsitos Aduaneros Bolivianos.

DGAC: Direccion General de Aerondutica Civil.

DGSC: Direccion General de Sustancias Controladas.

IBMETRO: Instituto Boliviano de Metrologia.

JSON: JavaScript Object Notation.

INSO: Instituto de Salud Ocupaciona!.

HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertexto.

[

Al momenta de ser impreso o descargado, de la pegina oficlal de la AN el presente documento deja de constituirse en documento controlado

|

<t




REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, .
A ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA Veistn | o pigns
AduanaNacional | ENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR | 1 | momercesr |

MD: Ministerio de Defensa.
MD (OPAQ): Ministeric de Defensa {Organizacién para la Prohigicion de las Armas
Quimicas).
MEFP: Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
MMAYA: Ministerio de Medio Ambiente y Agua.
3 REST: Representational State Transfer.
= SENARECOM: Servicio Nacional de Registro y Control ce Comercializacion de
7 & Minerales y Metales.
-~ . SENASAG: Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria
. - SENAVEX: Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones.
2 SEPREC: Servicio Plurinacionz! de Registro de Comercio.
' SIN: Servicio de Impuestos Nacionales.
SUMA: Sistema Unico de Modernizacion Aduanera.
VCLI: Viceministerio de Comercio y Logistica Interna,
VPN: Virtual Private Network.
VT: Viceministerio de Transporte.
VUCE: Ventanilla Unica de Comercio Exterior,

_ TTuLo
VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

CAPITULO |
GENERALIDADES

gﬁ}) ARTICULO 7.- (VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR - VUCE). Ls VUCE
2% es le unica plataforma electronica para la tramitacion de documentos requeridos para
e real.izar opgraciones de comercio exterior procesados y emitidos por Entidades Putlicas
Wiln Emisoras incorporadas en la VUCE, con la finalidad de centralizar, sistematizar,
/:; simplificar, modernizar, agilizar y transparentar la obtencion de los documenios
- requeridos para las operaciones de comercio exterior, ofreciendo un servicio eficiente y
B seguro para los usuarios, garantizando !z seguridad juridica en el intercambic de
informacion entre las entidades involucradas.

{OMns. ARTICULO 8.- (IMPLEMENTACION DE LA VUCE). |. Lz AN implementara la VUCE a
! Mach o\ traves del érea creada para tal efecto.

() Il. La AN en coordinacién con las Entidades Publicas Emisoras, la AGETIC y las
instancias gubernamentales vinculadas 2zl comercio exterior, seran responssables de la
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implementacién de la VUCE. Este proceso incluye el anélisis, diseno, desarrollo e
integracién de los sistemas y tecnologias necesarias para su funcionamiento,
asegurando la interoperabilidad con las Entidades Publicas Emisoras.

l1l. La implementacién se realizaré conforme al Cronograma de Implementacion Gradual
establecido en el presente Reglamento.

IV. Las Entidades Publicas Emisoras contemplaran la adecuacion de su normativa y

. sistemas informaticos.

- ARTICULO 9.- (ADMINISTRACION DE LA VUCE). |. La administracién de la VUCE

estaré a cargo de la Aduana Nacional conforme lo establecido en el Decreto Supremo N°
5211 de 28/08/2024 y el presente Reglamento, debiendo gestionar, supervisar y
actualizar la plataforma para un correcto funcionamiento en coordinacion con las
Entidades Publicas Emisoras.

Il. La Aduana Naciona! también seré responsable de asegurar que la plataforma de la
VUCE cumpla con los estandares de seguridad y validez legal mediante la
implementacion de la firma digital y otros procesos de autenticacion.

ARTICULO 10.- (OPERACION DE LA VUCE). |. La operacion de la VUCE estaré 2 cargo
de todas las Entidades Publicas Emisoras contempladas en el Decreto Supremo N° 5211
de 28/08/2024, bajo su responsabilidad en cuanto a su tramitologia, desarrolio ©
adecuacion de su sistema informaético e interoperabilidad con la VUCE asegurando la alta
disponibilidad.

. Cualquier actualizacion en los procesos, normativas y funcionamiento del sistema
deberd ser comunicada antes de su vigencia por las Entidades Publicas Emisoras a la
Aduana Nacional y a los usuarios para garantizar una operacion fluida y continua.

IIl. La Entidad Publica Emisora deberé establecer el orden ce incorporacion de sus
tramites en la VUCE de acuerdo 2l grado de madurez tecnologica de su sistema
informatico y la necesidad de modificacion de normativa con rangoe de Ley o Decreto
Supremo.

IV. En situaciones de contingencia, se aplicaran los procedimientos glternativos previstos
en el presente Reglamento.
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ARTICULO 11.- (OBLIGACION DE USO DE LA VUCE) |. El usuario esta obligado a
realizer la solicitud de Autorizaciones Previas, Certificaciones, Permisos, Declaraciones
Juradas, Certificados de Cumplimiento de Reglamento Técnico u otros documentos

" requeridos conforme normativa vigente, para operaciones de importacion, exportacién y
transito eduanero de mercancias hasta su obtencion a través de la VUCE, cuando estos
documentos se encuentren incorporados en la plataforma conforme a Cronograma de

- Implementacion Gradual de la VUCE previsto en el Decreto Supremo N° 5211 de
¢ . 28/08/2024.

— - . Para trémites incorporados e implementados en la VUCE, el usuario no podra
- presentar documentacion emitida por otra via 0 modalidad distinta a la VUCE, por lo cual,
as Entidades Publicas Emisoras no deben requerir documentacién fisica para atender el
tramite; excepto cuando se apliguen procedimientos alternativos en una situacién de
contingencia.

ARTICULO 12.- (VALIDEZ LEGAL DE LOS DOCUMENTOS DIGITALES). |. Los
documentos digitales emitidos por las Entidades Pablicas Emisoras a través de la VUCE,
tendran plena validez legal y probatoria, ante terceros, instituciones publicas y otras
ventanillas unicas de comercio exterior, siempre que cuenten con firma digital o
ciudadania digital con aprobacion de documentos.

Il. La verificacion de la zutenticidad de los documentos emitidos por las Entidades
Pdblicas Emisoras, podré efectuarse a través del Portal de la VUCE.

g;..qj\?,) ARTICULO 13.- (PLAZO DE. EMISION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA
\,j"’;jj OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR A TRAVES DE LA VUCE). Las Entidades
e Pablicas Emisoras que incorporen el trémite APCO en iz VUCE deberdn emitir

CNT. Autorizaciones Previas, Certificaciones, Declaraciones Juradas, Certificados de
e Cumplimiento de Reglamento Técnico u otros documentos requeridos por normetiva

-5 vigente para las operaciones de comercio exterior, en un plazo de hasta cinco (5} dias
' habiles computables a partir de la fecha de admisién de Ia solicitud y, excepcionalmente,
en el plazo maximo de hasta diez (10} dias hébiles, sin perjuicio de lo especificamente
senalado en otras normas legales.
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CAPITULO Il
RESPONSABILIDADES

ARTICULO 14.- (RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES PUBLICAS
EMISORAS) | Las Entidades Publicas Emisoras tienen las  siguientes
responsabilidades:

a) Implementar los trémites en la VUCE en coordinacién con la AN de acuerdo al
Cronograma de Implementacion Gradual establecido en el presente Reglamento.

b) Designar servidores publicos como puntos focales en proporcién a los tramites a
ser incorporados en la VUCE, considerando e! Cronograma de Implementacion
Gradual, previendo adicionalmente la participacion de personal con cargo
jerérquico para la toma de decisiones y supervision del trabajo del personal de su
entidad. Proporcionar y coordinar I3 informacion de los requisitos, formalidades y
procesos establecidos para la emision de los documentos requeridos, en las
formas y plazos determinados por la AN, a través de los puntos focales
designados para realizar tareas de coordinacién, comunicando oportunamente el
cambio de dichos puntos focales.

¢) Elaborar propuesta parz la optimizacion del proceso de emision del documento
requerido pare operaciones de comercio exterior a través de la VUCE,
considerando lo previsto en el Articulo 32 del presente Reglamento.

d) Coordinar con la AN, la informacién y documentos que serdn compartidos a
traves de sus puntos focales.

e} Emitir o actualizar normativa para su incorporacion en la VUCE que refleje la
optimizacion de los procesos y procedimientos, considerando la simplificacion de
pasos dentro de lz tramitologla, eliminando el uso de papel, la realizacion de
tramites no presenciales, implementando pagos y facturacion electronica de
corresponder, asi como la firma digital o ciudadania digital para la aprobacion de
documentos.

i Asistir de forma obligatoria a las reuniones convocadas por la AN.

a) Efectuar capacitaciones a los usuarios de la VUCE vy al piblico en general en el
marco de sus competencias.

hi Brindar asistencia técnica a los usuarios de la VUCE.

i} Comunicar a la AN los medios habilitados para la atencidén de consultas: correo
electronico, teléfono fijo o movil, centro de contacto u otro, a fin de ser
Publicados en el Portal VUCE en el plazo méximo de hasta diez (10) dias habiles a

Al momento de ser impreso o descargado, do kb pagina oficial de la AN el presente documento deja de constituirse en documento controlado ]
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la puesta en vigencia del presente Reglamento y hasta tres (3) dias habiles del
cambio efectusdo.

i) Establecer el procedimiento alternativo para situaciones de contingencia en el
marco de sus competencias en coordinacion con |a AN.

Il. Las Entidades Publicas Emisoras aceptaran documentos presentados por el usuario
o emitidos a través de la VUCE, evitando que el usuario presente los mismos
documentos en mas de una oportunidad; no podrén exigir al usuario COmMo requisito
ningun documento que hubiers sido emitido por la misma entidad o cuya informacion
y/o documento esté disponible mediante servicios de interoperabilidad para el
procesamiento del tramite.

ARTICULO 15.- (RESPONSABILIDADES DE LA AN). La AN tiene las siguientes
responsabilidades:

a) Implementar y administrar las operaciones de la VUCE, conforme lo establecido
en el presente Reglamento.

b} Coorginar con las Entidades Publicas Emisoras, respecto a la informacion vy
gestion de documentos que seran tramitados a través de la VUCE, asegurando el
resguardo y confidencialidad de [a informacién.

¢} Coordinar y consensuar con las Entidades Publicas Emisoras la elaboracion de los
requerimientos funcionales e informaticos necesarios para la impiementacion,
modificacion o actualizacion de tramites en la VUCE, hasta su puesta en
produccion.

d) Desarrollar las funcionalidades informéticas de acuerdo a los reguerimientos
funcionales de las Entidades Publicas Emisoras.

e) Desarrollar médulos informéticos para el procesamiento de los tramites, cuando
la Entidad Pdblica Emisora no cuente con un sistema informatico.

f) Realizar el mantenimiento del portal y el sistema informatico de la VUCE.

gl Reportar semestralmente © a requerimiento expreso el avance de Ia
implementacion de la VUCE al Comité Nacional de Facilitacion del Comercio
(CNFC).

h} Comunicar a los Ministerios cabezas ce Sector y al Comité Naciona! de
Facilitacion del Comercio el incumplimiento de la incorporacion del tramite APCO
conforme Cronograma de Implementacién Gradual de las Entidades Pubficas
Emisoras para que tomen las acciones que correspondan.

1) Efectuar capacitaciones al persona! de las Entidades Publicas Emisoras, usuarios
de la VUCE y publico en general.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la AN el presente documento deja de constiuirse en documento controtado
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j) Brindar esistencia técnica y soporte técnico a las Entidades Publicas Emisoras v a
los usuarios de la VUCE en el marco de sus competencias.

k) Establecer el procedimiento alternativo para situaciones de contingencia en
coordinacidon con las Entidades Pubilicas Emisoras.

ARTICULO 16.- (RESPONSABILIDAD DE LA AGENCIA DE GOBIERNO

ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION). La
< _AGETIC como entidad encargada del gobierno electronico, tendra la responsabilidad de
- _‘;garantizar la disponibilidad de las herramientas del gobierno electronico habilitadas como
\- “ser ciudadania digital, firma digital, pasarela de pagos, aprobacién y validacion de
- .documentos, entre Otros y realizar los ajustes que sean necesarios para implementar
trémites en la VUCE en coordinacién con la AN.

ARTICULO 17.- (RESPONSABILIDAD DEL USUARIO). E! Usuario de la VUCE debe:

a) Gestionar su registro y habilitacion como Operador de Comercio Exterior ante la
AN,

b) Realizar la solicitud de los documentos requeridos para operaciones de comercio

' exterior & través de la VUCE cuando estos se encuentren incorporados.

c) Presentar a través de la VUCE documentacion e informacion reguerida por la
Entidad Publica Emisora, de manerz completa, correcta, exacta y legible, en la
forma, medios y plazos establecidos por dicha instancia.

dl Asumir la responsabilidad sobre la veracidad y exactitud de los documentos e
informacién presentados a través de la VUCE.

e) Subsanar las observaciones identificadas por la Entidad Publica Emisora en los
plazos y formas previstos para el efecto.

CAPITULO 1 :
COMUNICACION Y COORDINACION

ABTiCULO 18.- (COMUNICACION Y COORDINACION ENTRE LA AN Y ENTIDADES
PUBLICAS EMISORAS). La comunicacién entre la AN vy las Entidades Piblicas
Emisoras de la VUCE se realizaré de acuerdo a lo siguiente:

al Entre Autoridades Ejecutivas, mediante Nota o carta.
b) Entre puntos focales VUCE y la AN, a través del comreo electrénico
contacto.entidades@vuce.gob.bo y via teléfono fijo o mévil.

Al momanto do ser impreso o descargade, de la pagina oficial de la AN o presente documento deja de constituirse en documento controlado




REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, S

ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA Tewon | 0% cagia

‘ A
[ AduanaNacional | VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR | 1 | asne17ces

ARTICULO 19.- (PUNTOS FOCALES VUCE). |. A los fines de aplicacion del Articulo

anterior, las Entidades Publicas Emisoras deberan designar y comunicar a la AN, a traves

del correo electrénico contacto.entidades@vuce.gob.bo, los datos personales de los

puntos focales VUCE, quienes deberan ser especialistas en el érea normativa (normas,
- procesos, procedimientos) y en el area tecnoldgica (sistemas) relacionadas con el
= 7. procesamiento de documentos requeridos por normativa vigenie para operaciones de
X.=2 - comercio exterior.

2k 7 : Il. La designacién de puntos focales deberé realizarse en el plazo de hasta diez (10) dias
=1 . hébiles posteriores al requerimiento de la AN debiendo detallar minimamente Ia
= siguiente informacion:

- Nombre completo de los servidores publicos de nivel jerarquico y técnico.
- Cargo y Unidad de Dependencia.

- Correo electrénico institucional.

- Numero de teléfono institucional y de interno, segun corresponda.

- Numero de Teléfono movil.

- Documento / Memorandum de designacion (adjunto en formato PDF).

lIl. Si de forma posterior a le designacién de puntos focales VUCE, la Entidad Emisora
designa a otro personal como punto focal, en el plazo méximo de cinco (5} dias habiles
computables a partir de la designacion realizada, debera comunicar a la AN los datos del
nuevo punto focal a través del correo electronico contacto.enticades@vuce.gob.bo.

IV. Los puntos focales designados por las Entidades Publicas Emisoras, son

l LM responsables de la implementacion del trémite APCO en la VUCE conforme el
Ct\"\t Cronograma c¢e Implementacion Gradua!, debiendo reslizer las gestiones necesarias para
Do tal efecto.

C.N.T.
@ V. Las coordinaciones entre la AN con los puntos focales de las Entidades Pdblicas

Emisoras seran efectuadas a traves del correo electrénico
contacto.enticades@vuce.gob.bo y, de forma alternativa, mediante nota, via teléfono fijo
0 movil.

Al momento de ser imprese o descargado, de la pagina oficial de la AN ol presente documento deja de constituirse en documento controlado
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CAPITULO IV
ATENCION DE CONSULTAS Y CAPACITACION

ARTICULO 20.- (ATENCION DE CONSULTAS VUCE - ENTIDAD PUBLICA

'EMISORA). |. La AN y las Entidades Pubiicas Emisoras designardn personal técnico para

la atencion de consultas relacionadas al funcionamiento de la VUCE.

[ La Entidad Emisora debers remitir al correo electrénico
contacio.entidades@vuce.cob.bo, la némina del personal designade y los medios

" - habilitados para la atencion de consultas (correo electrénico, teléfono fijo o movil, centro
7 ° de contacto u otro) hasta diez (10} dias habiles posteriores a la puesta en vigencia del
presente Reglemento, para su publicacion en el Portal de Iz VUCE.

IIl. El personal de soporte técnico de la AN y de las Entidades Publicas Emisoras
atenderd las consultas realizadas por los usuarios y publico en general, en funcion al tipo
de consulta y a sus competencias.

IV. El horario de atencién de consultas serd publicado en el Portal de la VUCE previa
coordinacion entre la AN y las Entidades Plblicas Emisoras.

V. Los usuarios podran realizar consultas considerando lo siguiente:

a) Cuando estén referidas &l funcionamiento de la VUCE, & través del correo
electronico consultas@vuce.cob.bo.

b) Cuando estén relacionadas a la obtencidn de un documento requerido para
operaciones de comercio exterior seran atendidas por Iz Entidad Publicas Emisora
a través de los contactos publicados en el portal de la VUCE (correo electronico,
numeros de teléfono, otros).

ARTICULO 21.- (CAPACITACIONES). La AN v las Entidades Publicas Emisoras, en el
marco de sus atribuciones y competencias, realizaran capacitaciones 2 los usuarios de la
VUCE y/o publico en general, de acuerdo 3 |o siguiente:

al Para temas referidos al portal y al sistema de la VUCE, la capacitacion estara a cargo
de la AN.

b} Para temas relacionados con la obtencion de un documento requerido para
operaciones de comercio exterior en la VUCE, la capacitacion estaré a cargo de
personal de la Entidad Emisora que corresponda.

! Al momento de ser impreso ¢ descargado, de I3 pagina oficial de la AN el presente documento deja de constituirse en documento controfado
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CAPITULO V
REQUISITOS PARA ENTIDADES PUBLICAS EMISORAS EN EL AMBITO
TECNOLOGICO

ARTICULO 22.- (ENTIDADES CON SISTEMA PARA LA EMISION DE
DOCUMENTOS). |. Para que las Entidades Publicas Emisoras integren su sistema a la
VUCE, deberdn cumplir con los siguientes requisitos técnicos, sin la necesidad de
suscribir convenios interinstitucionales especificos:

a) Contar con infraestructura tecnolégica para establecer un enlace de comunicaciéon
seguro entre la Entidad Pablica Emisora v la AN, a través de una conexion VPN
con IP Piblica o enlace por fibra dptica (punto a punto) o Red Estatal.

b) Disponibilidad de interoperar a través de servicios web bajo la arquitectura REST,
asegurando una comunicacion eficiente y estandarizada.

¢ Implementar lg firma digital o el aprobador de documentos de ciudadania digital
para asegurar la validez legal de la emision de documentos.

d) Capacidad de disponer de servidores para habilitar minimamente un ambiente de
produccién y otro de pruebas con caracteristicas similares en cuanto a
condiciones de conexion, seguridad y recursos de hardware.

e} Prever la implementacion de mecanismos de pagos y facturacion electrénica a
través de la pasarela de pagos conforme a los lineamientos establecidos por
AGETIC o en coordinacion directa con el Banco Unién y el Servicio de Impuestos
Naciongles, minimamente se deber habilitar los medios de pago CPT o QR.

fi Contar con la documentacién técnica de sus servicios expuestos para la
interoperabilidad entre la piataforma VUCE vy la Entidad PUblica Emisora.

Il. La Entidad Publica Emisora seré responsable de asegurar la alta disponibilidad del
servicio de interoperabilidad, para este fin se recomienda establecer redundancia vy
balanceo de carga, a efectos de asegurar la continuidad y escaiabilidad del servicio.

lll.Los mecanismos de interoperabilidad entre la Entidad Publica Emisora y la VUCE
deberan cumplir los lineamientos establecidos por la Aduana Nacional en coordinacion
con cada Entidad Pdblica Emisora a través de la Guia Técnica de la VUCE.

ARTICULO 23.- (ENTIDADES SIN SISTEMA PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS)
Para las Entidades Publicas Emisoras que no cuenten con sistema informatico parz la
emision de documentos requeridos por normativa vigente, la AN proporcionard el

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial 8¢ ia AN ol presente documento deja de constituirse en documento controlado
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Médulo Informatico Estandar para interoperar con Iz VUCE, debiendo cumplir con lo
.| siguiente:

a) Para las Entidades Publicas Emisoras que cuenten con drea de sistemas.

i. Presentar el Informe técnico de justificacion remitido por su Maxima Autoridad
Ejecutiva que explique los motivos por los que ia entidad no cuenta con '
procesos sistematizados pare la emision de documentos, mismo que sera
evaluado y aprobado mediante Informe por la AN,

ii. Solicitar la transferencia del Modulo Informatico Estandar desarrollado por la
AN mediante Nota emitida por su Maxima Autoridad Ejecutiva, pudiendo
realizar los ajustes gue consideren necesarios o gestionar su desarrollo con la
AGETIC, dentro los plazos establecidos en el Cronograma de Imglementacion
Gradual de ia VUCE.

iii. Implementar el Médulo Informatico Estandar desarrollado por la AN en su
infraestructura tecnologica.

iv. Gestionar los tramites aoministrativos para acceder 3 la pasarela de pagos vy
aprobador de documentos con AGETIC, dentro los plazos establecidos en el
Cronograma de Implementacién Gradual de la VUCE.

b) Entidades que no cuenten con area ge sistemas.

i. Presentar Informe técnico de justificacion remitido por su Méxima Autoridad

Ejecutiva que explique los motivos por los que la entidad no cuenta con

- procesos sistematizados en la emisién de documentos, el cual sera evaluado y
-N.-N-] aprobado mediante Informe por la AN.

Gt ii. Solicitar la implementacion del Médulo Informético Estandar desarrollado por la
2 AN mediante Nota emitida por su Méaxima Autoridad Ejecutiva, pudiendo
3}:‘34, realizer los ajustes que consideren necesarios o gestionar su desarrollo con la
Rongh C. AGETIC, dentro los plazos establecidos en el Cronograma de Implementacién

Gradual de la VUCE. El Médulo Informatico Esténdar y la informacion
registrada sera alojeda en la infraestructura de la AN para su funcionamiento
por un periodo de dos (2) afos computables a partir de su incorporacion en la
VUCE.

ii. Contar con infraestructura tecnoldgica propia para alojar el sistema de manera
obligatoria, al vencimiento del plazo sefizlado anteriormente.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la AN ol presenta documento deja de constituirse en documento controlado
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lv. Cestonar los tramites administrativos para acceder 2 |z pasarela de pagos vy
aprobador de documentos con AGETIC, dentro los plazos estatlecidos en el
Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE,

ARTICULO 24.- (INTEROPERABILIDAD DE LA VUCE CON EL SUMA). |. El SUMA
sera interoperable Unicamente parz el procesemiento ¢e documentos relacionados con
operzciones de comercio exterior, asimismo notificara a la VUCE sobre cualguier
operacion de asociacion ¢ gnulac:on, entre otros que correspondan.

[I. EI SUMA aceptara los cocumentos emitidos por las Entidades Publicas Emisoras
‘®5 cuyas solicitudes hayan sido gestionados mediante la VUCE, excepcionalmente,

aceptara aquellos que sean obtenidos por procedimientos alternativos en situaciones de
contingencia.

ARTICULO 25.- (SEGURIDAD DE LA INFORMACION). las Entdades Publicas
Emisores deberan cumplir con los Lineamientos para la Elatoracion e Implementacion
de los Planes Institucionales de Seguridad de la Informacién de las Entidaces del Sector
Publico emitidos por el Consejo para las Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
relacionando minimamente al control de accesos, seguridad de las comunicaciones,
desarrolio, mantenimiento, adquisicion de sistemas y plan de contingencias

tecnolcqicas.
-,‘{zx-,'] ARTICULO 26.- (CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION). Toda la informacion
"; que se generz, procesa, transmite y almacena en la VUCE y en los sistemas de
— intercambio de informacion, es considerada de caracter conficencial, por lo que gueda
;{3{1_;7"'/\ prohibida su difusién no autorizada y su uso fuers de los fines establecidos en el
| oonef ) presente Reglamento.

~ TiITULO NI
INCORPORACION DE TRAMITES EN LA VUCE

CAPITULO | : :
RELEVAMIENTO DE INFORMACION DEL TRAMITE

"'\ ARTICULQ 27.- (PROCESO PARA LA INCORPORACION DE TRAMITES). £ proceso
T de incorporacion de tramites en la VUCE estara comprendido por las siguientes etanas,
| 5 :1 cuyo flujo se describe en el Anexo 6 del presente Reglamento:

I O
&
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a) Identificacion de procesos.
b} Verificacion del mapeo del tramite.
¢} Verificacion de las subpartidas arancelarias cuando corresponda.

3 ' d) Determinacion del orden de implementacion de tramites.
: e} Optimizacion del tramite.

f) Adecuacion de la normativa.

g} Capacitacion

h) Prueba Piloto de corresponder; v
i) Puesta en vigencia.

" ARTICULO 28.- (IDENTIFICACION DE PROCESOS). |. En €l plazo de quince (15] dias
> hébiles previos al mes de inicio del primer tramite APCO estaklecido en el Cronograma
de Implementacion Gradual de l2 VUCE la Entidad Publica Emiscra debera:

a) Realizar el mapeo de los procesos relacionados con los tramites identificados para la
obtencidon de documentos requeridos pare operaciones de comercio exterior
considerando los requisitos, paso a paso, entre otros, desde la presentacion de la
solicitud hasta la emision del documento requerido, debiendo incluir adicionalmente
la identificacion de los estados de dicho documento como ser emitido, anulado,
observado, rechazado, etc.

b} Identificar la normativa que regula la emision del tramite: Ley, Decreto Supremo,
Resoluciones Administrativas, Reglamento u otro.

¢) Especificar:

La denominacion cel documento a ser emitido.

Si los tramites son gestionados mediante sistema o de forma presencial.

El costo v la modalidad de pago del trémite.
Si cuenta con pasarela de pagos.

Si cuenta con firma digital o ciudadaniz digital con aprobaci6n de

documentos.
El tiempo de vigencia del documento emitido.
La subpartida arancelaria correspondiente por tramite.

Simplificacion de pasos.

Eliminacion del uso de papel.

La realizacion de tréamites no presenciales.
Implementacion del pago y facturacion electronica.

d) Eleborar propuesta para el proceso de emision del cocumento requerido a través de
la VUCE, considerando o siguiente:

‘ Al momento de ser Impreso o descargado, de la pagina oficial de la AN el prasenta documento deja de constituirse en documento controlado
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o Implementacicn ce la firme digital o ciudadania cigital con aprobacion de
documentos.

¢ |Interoperabilidad de la informacidn y/o documentos con otra Entidad Publica

Emisora.

Il. Cencluidas las ectividades detalladas en el paragrafo anterior, las Entidades Publicas
Emisoras remitirén el Registro de Relevamiento de Informacion (Anexo 1) a lz AN
medianie correo electronico contacto.entidades@vuce.aob.bo vy oficialmente fa misma &
traves de una Nota.

CAPITULO II
IDENTIFICACION DEL TRAMITE

ARTICULO 29.- (VERIFICACION DEL MAPEO DEL TRAMITE). |. La verificacion del
mapeo del tramite APCO se constituye en el inicio del Cronograma de Imglementacion
Gradua! de Iz VUCE.

IIl. La AN, en coorginacion con |la Entidad Publica Emisora, verificara el mapeo del
proceso actual del tramite APCO como de la propuesta de proceso a ser incorporado
en la VUCE, a fin de determinar si se requiere realizar alguna complementacion ©
correccion a los mismos, debiendo identificarse en la propuesta de proceso la
reduccion de requisitos y la simplificacién de! procecimiento.

lIl.L.a Entidad Publica Emisora debera realizar le complementaciéon y/o modificacion del
mapeo del tramite APCO citado precedentemente, en &l plazo de cinco (5] dias
habiles computables a partir del requerimiento real:izado por 13 AN y remitirlo &l correo
electronico contacto.entidades@vuce.gob.bo. De reguerir mayor plazo, la Entidad
Emisora debera comunicar y justificar la solicitud de ampliacion de plazo a la AN,
hasta antes del vencimiento de! mismo, por un plazo similar,

ARTICULO 30.- (VERIFICACION DE SUBPARTIDAS ARANCELARIAS) |. La AN v Iz
Entidad Emisora realizaran la verificacion de las suopartidas arancelarias relacionadas con
el documento a ser emitido a través de la VUCE, de acuerdo al Arancel Aduenero y a la
normativa vigente aplicable, para considerar dicho aspecto en los tramites & ser
orocesados en la VUCE cuando corresponda.

Il. En ceso ce que 'as Entidades Publicas Emisoras requieran incluir, excluir o maodificar
la nomina de mercancias sujetas a Autorizacion Previz v/o Certificacion v otros

| Al'momonto de ser Improso o deseargado, de 1o pagina oficial do In AN ol prosonto documento deja do constituirse on documento ¢ ndo |
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documentos, deberan realizar las gestiones correspondientes con el Ministerio cabeza

de Sector y el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

[ll.La actualizacion del Arancel Aduanero por normativa especifica, asi como por otras
normas legales que se establezcan de forma posterior & su aprobacion, seran

considerados y actualizados en los procesos a ser realizados a través de la VUCE.

- ARTICULO 31.- (ORDEN DE IMPLEMENTACION DE TRAMITES EN LA VUCE). |. Lz
- Entidad Publica Emisora evaluaré la factibilidad de incorporar suls) trémite(s) en la VUCE
23 -y establecer el orden de implementacion, considerando minimamente lo siguiente:

al El grado de madurez tecnolégica de su sistema informatico por tramite APCO,

considerando lo establecido en los Articulos 22 y 23 del presente Reglamento.
b) La necesidad de realizar gestiones para la modificacion de una Ley o Decreto

Supremo tomando en cuenta el plazo establecido en el

Cronograma de

Implementacion Gradual de la VUCE y el Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024.

Il. En caso de no ser factible |z incorporacion de un tramite APCO en la VUCE, deberé
proceder conforme establece el Articulo 52 del presente Reglamento.

CAPITULO Il
OPTIMIZACION DEL TRAMITE

ARTICULO 32.- (OPTIMIZACION DE LOS TRAMITES APCO). De considerarse factible
la incorporacién del trémite APCO en la VUCE, la Entidad Publica Emisora coordinara con

la AN la optimizacion ce cada tramite, conforme lo siguiente;

&) Simplificacion del rdmite APCO y automatizacion de! proceso; en caso de que la
Entidad Publica Emisora no cuente con un sistema para procesar el tramite, se
desarrollara un Médulo Informético Esténdar para su implementacion en la VUCE,
teniendo en cuenta las etapas detalladas en el Anexo 5 del presente Reglamento que

incluye lo siguiente:

1. Presentacion de la solicitud: Registro de informacion y presentacion digital de

documentacion exigida por la Entidad Emisora.

i.  Procesamiento de la solicitud: Verificacion de consistencia de la informacion,
documentos, inspeccion y/o toma de muestras cuando corresponda u otro

proceso propio de la entidad emisora.
. Aceptacion, rechazo u observaciones a la solicitud.
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Iv.  Pagos a traves de la pasarela de pagos, cuando corresponda
v.  Emision del documento en formato digital o fisico cuando sea requerido por
una instancia de control.

b) Firma digital o ciudadania digital con aprobacién de documentos.

¢} Adecuacion, modificacion y/o actualizacion de la normativa de la Entidad Plblica
: Emisora.

£ % d) Interoperabilidad de la informacién en el 4mbito de la VUCE.

S\« ARTICULO 33.- (PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO). |. La participacién del
£1°° Sector Privado sera a través de organizaciones e instituciones representativas de los
Operadores de Comercio Exterior, en |z etapes de optimizacién del trémite APCO a
requerimiento de la AN, a objeto de aportar, a partir de su experiencia de usuario, las
sugerencias para la simplificacion de los trémites.

Il. Las reuniones de socializacion de los avances de la VUCE se llevarén a csbo al
menos dos (2) veces al ano.

ARTICULO 34.- (REQUERIMIENTOS FUNCIONALES). Para determinar las
funcionalidades del tramite APCO a ser incorporado en el sisterna de la VUCE:

a) La Entidad Piblica Emisora solicitante elaborara el requerimiento funcional en el
Registro de Requerimiento Funcional VUCE (R-425) {Anexo 2 del presente
Reglamento), este documento deberd ser suscrito por el servidor publico
responsable y el inmediato superior jerarquico, el cual se remitird al correo

ﬁ\m} electronico contacto.entidades@vuce.gob.bo y mediante Nota a la AN.

cia b,

&g b) La AN evaluaréd y aprobard el requerimiento funcional v, de ser necesario,
— solicitarg la complementacién del mismo en el plazo de cinco (5) dias habiles a
,,;;‘;j?Z través del correo electronico contacto.entidades@vuce.gob.bo, de no presentar
e observaciones realizaré el desarrollo de las funcionalidades requeridas.

AETA

grna | ARTICULO 35.- (DESARROLLO DE FUNCIONALIDADES O MODULOS). |. El
)/ desarrollo de las funcionalidades o mddulos sera efectuado por la AN, e iniciarad una vez
NES que los requerimientos funcionales hayan sido aprobados por la AN y refrendados por
f ““] las Entidades Publicas Emisoras.

b §
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ll. La AN reglizarz el correspondiente control de calidad, al desarrollo de las
funcionalidades a fin de verificar la correcta aplicacion de la funcionalidad y su
rendimiento en el sistema de la VUCE, con el fin de garantizar que cumplan con los
estandares técnicos y operativos establecidos.

_ ARTICULO 36.- (CONTROL FUNCIONAL). |. Una vez concluido el desarrolio, la AN
.. - solicitaré a la Entidad Publica Emisora realizar las pruebas de funcionalidad otorgando un
== | plazo para emitir su conformidad u observaciones.

< |I. La Entidad Emisora deberé registrar y remitir su conformidad u observaciones a las
funcionalidades desarroliadas en el Formulario de Registro de Control Funcional VUCE
(R-426), conforme Anexo 3 del presente Reglamento al correo electrénico dirigido a
contacto entidades@vuce.cop.bo y Nota formal dirigida a la AN. En caso de
observaciones estas deberén estar enmarcadas de acuerdo al requerimiento funcional
suscrito.

ARTICULO 37.- (ADECUACION NORMATIVA) La Entidad Publica Emisorz sera
responsable de gestionar la adecuacion de la normativa que regula sus trémites, para
posibilitar la optimizacion de sus procesos y procedimientos incluidos en la VUCE en un
plazo maximo de veinte (20) dias habiles de concluido el control funcional sin
observaciones, debiendo coordinar con la AN |a fecha de puesta en produccion del
tramite, considerando el piazo para la implementacion de la VUCE establecido en el
Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024.

ARTICULO 38.- (TRANSITORIEDAD) |. Para la implementacién del tramite APCO en Iz
VUCE, la Entided Emisora en el émbito de sus competencias y atriouciones, debera
prever la emision de disposiciones transitorias que permitan el procesamiento de
trémites presentados con anterioridad a la fecha de implementacion del tramite APCO
en lz VUCE, & fin de garantizar su conclusién conforme a la normativa vigente al
momento de Su Inicio.

T

.

TR
b=\ (N

g3 6

Il. La AN aceptara los documentos emitidos a través de la VUCE, asi como aquellos gue

15:6‘ | hayan sido solicitados y obtenidos con anterioridad a la fecha de puesta en vigencia del
A*:.\Ifc/, trémite APCO en la VUCE.

ELt).—s,,
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CAPITULO IV
PRUEBA PILOTO Y PUESTA EN VIGENCIA

ARTICULO 39.- (PRUEBA PILOTO). |. Para la implementacién de un nuevo trémite
APCO en la VUCE, la AN en coordinacion con la Entidad Publica Emisora podran
. establecer la pertinencia de realizar una prueba piloto, que permita evaluar el
- - funcionamiento del tramite APCO a incorporar en el sistema de la VUCE para reducir el
1F5 - impacto ante situaciones imprevistas.

7= |l El alcance de la prueba piloto asi como el periodo de duracion de la misma, entre
" otros aspectos, serén determinados por la AN en coordinacién con la Entidad Publica
Emisora, debiendo comunicar de forma oportuna las fechas previstas para la puesta en
vigencia y conclusion de la prueba piloto.

ll. Concluida la prueba piloto, la AN y la Entidad Publica Emisora, evaluaran los
resultados alcanzados y si se requiere ampliar el plazo de la misma. De no existir
observaciones se establecerd la pueste en vigencia oficial del trémite APCO
implementado en la VUCE o, caso contrario, se realizaran las adecuaciones que sean
necesaries para su implementacién.

ARTICULO 40.- (PUESTA EN VIGENCIA DEL TRAMITE). |. La Entidad Piblica Emisora
comunicara a los usuarios y operadores de comercio exterior la fecha de puesta en
vigencia del trémite APCO implementado en la VUCE a través de su Portal Institucional u
otro medio de comunicacion oficial, debiendo establecer que los trémites iniciados con
anterioridad a la vigencia de! tramite APCO implementado en la VUCE continuaran su
procesamiento hasta su conclusion, conforme a la normativa vigente al momento de su
inicio.

Il. La AN comunicara y publicara en el Portal VUCE, la normativa que establece la puesta
en vigencia del ramite APCO implementado.

Ill. A partir de la puesta en vigencia, la Entidad Pdblica Emisora y los Operadores de
Comercio Exterior de manera obligatoriaz deberan gestionar el tramite APCO incorporado
a través de Iz VUCE.

10..05 \I
.Hama‘&[ IV.Cuando un documento deje de ser requerido para operaciones de comercio exterior
BTES como resultado de cambios normativos, la Entidad Publica Emisora deberéd comunicar a
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la Aduana Nacional fa fecha en la cual dejaré de estar vigente, con un plazo de al menos
cinco (5} dias habiles de anticipacion salvo otro plszo establecido en normativa
especifica, a objeto de actualizar los cambios en el Portal y el Sisterma VUCE.

TITULO IV
OPERACION DE LA VUCE

CAPITULO |
ACTUALIZACION O MODIFICACION DE NORMATIVA RELACIONADA A LOS
TRAMITES PRESENTADOS EN LA VUCE

ARTICULO 41.- (COMUNICACION A LA AN) |. Una vez incorporado e implementado el
tramite APCO en la VUCE, la Entidad Publica Emisora deberd comunicar a la AN
cualquier actualizacién, modificacion o supresion de normativa, procesos vy
procedimientos que afecten o estén relacionados con dicho trémite. Esta comunicacion
debera realizarse de manera anticipada a la aprobacién y entrada en vigencia de la
normativa antes mencionada, con treinta (30) dias calendario de anticipacion.

Il. La AN y la Entidad Publica Emisora deberdn coordinar la publicacion de las
actuglizaciones, incorporaciones y/o supresion de normativa relacionada al
procesamiento de tramites en la VUCE.

ARTICULO 42.- (ADECUACIONES EN EL SISTEMA DE LA VUCE). |. La Entidad
Publica Emisora que requiera realizar adecuaciones en el marco de la simplificacién para

los tramites incorporados e implementados en el sistema VUCE, debera solicitar los

ﬁ" } mismos a la AN a través del Registro de Solicitud de Adecuaciones al sistema VUCE {(R-

L'*" o 427) conforme al Anexo 4 del presente Reglamento, remitiendo €l mismo por correo

) electronico contacto.entidades@vuce.qob.bo y Nota formal, previo cumplimiento de ios
me'r aspectos previstos en el inciso d) del Articulo 28 del presente Reglamento.

Il. A efectos de evaluar las solicitudes de adecuaciones en el sistema de la VUCE se
realizaran reuniones de coordinacién entre la Entidad Publica Emisora y la AN.

lll. El requerimiento funcional, control funcional y iz puesta en vigercia de las
adecuaciones solicitadas deberan ser realizados conforme establecen los Articulos 34 y
36 de! presente Reglamento.
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IV, La AN excepcionalmente podré stender requerimientos adicionales, previa evaluacion
de necesidades para la optimizacion de procesos.

" ARTICULO 43.- (PUESTA EN VIGENCIA DE LA ACTUALIZACION). La publicacién en
ambiente de produccién serd aprobads y autorizads por la Gerencia Nacionsl de
Tecnologias de la Informacién de la AN con base al Registro de Control Funciona! VUCE

: (R-426) conforme Anexo 3 del presente Reglamento, emitido por la Entidad Emisora
¢, solicitante.

CAPITULO I
PROCEDIMIENTO ALTERNATIVO EN SITUACIONES DE CONTINGENCIAS

ARTICULO 44.- (DOCUMENTOS REQUERIDOS EMITIDOS POR CONTIGENCIA). Los
documentos requeridos por normativa especifica para operaciones de comercio exterior
que sean obtenidos por procedimiento alternativo en situaciones de contingencia,
segun lo previsto en el presente Reglamento, serén aceptados por la AN y demas
entidades en tanto se solucione la contingencia presentada.

a
"
2

ARTICULO 45.-(CONTINGENCIAS EN LA VUCE). |. En caso de cortes no programados
en el sistema informatico de la VUCE que no permitan la atencion de tramites de
documentos requeridos por normativa vigente para operaciones de Comercio exterior,
los puntos focales de las Entidades Publicas Emisoras o usuarios deberan comunicar
este aspecto a ia AN mediante correo electrénico soport e@vyce.gob.bo.

1:&;"\ Il. Lz AN verificara el reporte de contingencias procediendo al relevamiento de la

'C_% ’ situacion, y si en el plazo de treinta (30) minutos después de lo reportado no se
o restablece el sistema informatico de la VUCE, comunicaré mediante correo electrénico u
NI otro medio hsgbilitado a la Entidad Publica Emisora o usuario, la aplicacion del
pondo Procedimiento Alternativo de Contingencia previsto para el efecto.

ll. Cuando el sistema informético de Iz VUCE se resteblezca, la AN comunicara este
aspecto mediante el Portal de la VUCE & |as Entidades Publicas Emisoras y usuarios.

ARTICULO 46.- (CONTINGENCIA DE LAS ENTIDADES PUBLICAS EMISORAS). |, Las
Entidades Publicas Emisoras deberdn contar con un procedimiento alterno ante
situaciones de contingencia que permitz la continuidad del wramite, considerando el
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plazo establecido en el Articulo 13 del presente Reglamento, el cual debera ser puesto
bajo conocimiento de la AN para su publicacion en el Portal de la VUCE.

Il. Excepcionalmente la AN y las Entidades Publicas Emisoras podran coordinar la

aplicacion de un procedimiento alterno ante situaciones de contingencia, cuando la
p situacion asi o amerite aspectos que debera ser justificado en informe de la Entidad
3 Publica Emisora.

2= |ll. En caso de cortes no programados en el sistema informatico de Iz Entidad Publica
4 ° "~ Emisora comunicard de manera inmediata este aspecto a los usuarios, y a la AN

;- mediante correo electronico soporte@vuce.gob.bo a fin de que la AN comunique a los
- usuanos a traves del portal VUCE.

IV. Entidad Publica Emisora debera realizar las acciones necesarias para restablecer el
sistema en el plazo méximo de un dia, debiendo comunicar este aspecto a la AN.

ARTICULO 47.- (CONTINGENCIAS Y REESTABLECIMIENTO DE LA AGETIC). |. En
caso de cortes no programados en el sistema informatico de la AGETIC, dicha instancia
comunicard de manera inmediata este aspecto a la AN, mediante correo electrénico
soporte@vuce.cob.bo a fin de que la AN comunique a los usuarios a través del portal
VUCE.

Il. Cuando el sistema informatico de la AGETIC se restablezca, se deberd comunicar
este aspecto a la AN.

ﬁn] TITULO V

@ y TRAMITES
GNT CAPITULO |
Rongd <. IMPLEMENTACION DEL CRONOGRAMA

ARTICULO 48.- (PARAMETROS DEL CRONOGRAMA) |. El Cronograma de
Implementacién Gradual de la VUCE en aplicacién del Decreto Supremo N° 5217 de
28/08/2024, se elaborara considerando los siguientes pardmetros:

a) Cantidad ce declaraciones de mercancias de exportacion e importacion de las tres
(3) Ulimas gestiones, con documentos otorgados por las Entidades Publicas
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Emisoras, a efectos de establecer su representatividad en las operaciones de
comercio exterior.

b} Valor FOB de las declaraciones de exportacion e importacion de las tres (3)
ultimas gestiones con documentos otorgados por las Entidades Publicas
Emisoras, pera establecer su incidencia en términos de valor en las operaciones
de comercio exterior.

¢) Cantidad de Autorizaciones Previas, Certificaciones, Permisos, Declaraciones
Juradas, Certificados de Cumplimiento de Reglamento Técnico u otros
documentos emitidos por cada Entidad Publica Emisora, considerandose
complejas @ aguellss entidades con un mayor numero de tramites debido a que
requieren un mayor tiempo en su implementacién, con relacion acuellas que
cuenten con un menor numero de tramites.

dl Madurez Tecnoldgica, se considera si las Entidades Publicas Emisoras, cuentan
con un area de sistemas, infraestructura propia, interaccién con la AGETIC y Si
tienen desarroliado un sistema informatico para la emision de certificaciones,
autorizaciones previas y/o permisos.

ARTICULO 49.- (PONDERACION DE LOS PARAMETROS) I. Para establecer el orden
ce la implementacion gradual de los tramites de las Entidades Publicas Emisoras en la
VUCE, se debera:

al Otorgar mayor ponderacién a los tramites APCO para exportaciones con relacion
a los de importacion.
bl Considerar la representatividad, incidencis y la cantidad de trémites de las

VTR entidades emisoras de documentos requeridos para operaciones de comercio

l ‘“b"{j exterior,
N Il. El parémetro Cantidad de Declaraciones de Mercancias de exportacion e Importacion,
vort se empled la técnica de Normalizacion Min-Max, asignando la ponderacion de cien {100)
28, a la Entidad Publica Emisora que cuente con el mayor numero de deciaraciones, tanto de

Importacion como de exportacién con documentos requendos para operaciones de
comercio exterior, para el resto de las Entidades Publicas Emisoras con el mayor
numero de declaraciones se debe aplicar la siguiente férmula:

CDE =100

Parametro, = DM

Dénde:
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CDE= Cantidad de declaraciones de |a Entidad Publica Emisora a evaluar.
CDM= Cantidad de Declaraciones de la Entidad Publica Emisora con el maximo
numero de Declaraciones.

1. Para el pardmetro Valor FOB de las declaraciones de exportacion e importacion, se
asigno |z ponderacion de cien (100) a la entidad que cuente con el mayor Valor FOB,
| tanto de importacion como de exportacion, para el resto de las Entidades Publicas
.- ‘Emisoras con el mayor Valor FOB se aplicard la siguiente férmula:
=2 . _ VFE=*100
= 3 arémetrob ———V—IT
Dénde:

VFE= Valor FOB de Iz Entidades Publicas Emisora a evaluar.
VFM= Entidad Publica Emisora con el maximo valor FOB

IV. Para el parémetro cantidad de documentos emitidos por entidad, se considerard
aquelias entidades con un mayor numero de tramites como complejas en el entendido
de que este aspecto implica mayor tiemgo en su implementacion; a objeto de que las
mismas cuenten con mayor tiempo para realizar el relevamiento de informacion,
evaluacion, propuesta y gestiones previas pare ajustar su normativa de Ser necesario,
aplicando la siguiente formula:

100 — (CDE = 100)

Parametro, =

CDM
E‘ Dénde:
n Mq{
"* CDE= Cantidad de documentos emitidos por la entidad evaluada.
CDM= Cantidad de documentos de la entidad con mayor nimero de tramites
V. Para el parametro de Madurez Tecnoldgica se debe considerar si la Entidad Pablica
a0 Emisora cuenta con los factores:
Ay
2 al Sistema para la emision de los documentos requeridos (Autorizaciones
01D Previas, Certificaciones, Permisos, u otros documentos).
%“"""%} b) Servicio Wetrdesarrollado.
' AN M
iy ¢) Area de Sistemas. _ _
| 748 d) Infraestructura Informética Propia.
Choge i
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e) Interaccion con AGETIC.

VI. A cada factor se le deberd asignar una valoracion de veinte (20) si cuenta con este
factor y cero (0) caso contrario, sumando |a totalidad de la valoracion de estos factores
para establecer la ponderacion del parametro de madurez tecnolégica por cada entidad.

VIl. Los cuatro (4) pardmetros identificados, valorados y detallados precedentemente

son promediados y ordenados de mayor a menor, para establecer el orden de
< implementacion de los trémites de las Entidades Puablicas Emisoras en la VUCE, a
% .. efectos de elaborar el Cronograma de Implementacién Gradual de la VUCE.

CAPITULO Il
EJECUCION DEL CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION GRADUAL VUCE

ARTICULO 50.- (INCORPORACION DE LA ENTIDAD PUBLICA EMISORA) Las
Entidades Publicas Emisoras, previo al inicio de la incorporacion de su tramite APCO en
la VUCE, deberan contar con toda la informacion senalada en el Articulo 28 del presente
Reglamento, informacion que debe ser remitida por |z Entidad Publica Emisora a I AN
en un plazo de 15 dias habiles previos al inicio de la incorporacion de trémites
establecidos en el Cronograma de Implementacién Gradual de la VUCE, Anexo 7 del
presente Reglamento, mismo que contempla un plazo maximo de ciento veinte (120)
dias por tramite APCO hasta la etapa de adecuacion normative, prevista en el Articulo 37
del presente Reglamento.

ARTICULO 51.- (ADUANA NACIONAL). |. La AN como entidad 2 cergo de la

*_&& administracion e implementacion gradual de la VUCE, coordinard de manera continua
B aoinky con cada una de las Entidades Publicas Emisoras en el plazo establecido de los
NWEBR veinticuatro (24) meses para |a implementacién gradual de los tramites por cada entidad,
i considerando las actividades sefialadas en los Articulos 29, 30 y 31 del presente
ﬁ;&% Reglamento, efectuando ajustes en su sistema informatico por de cada tramite APCO
o incorporedo en la VUCE.
LapTa
‘33‘3 J IIl. La AN incorporara sus servicios & la VUCE habilitados para operadores de comercio
Xy exterior de manera gradual en el marco de sus competencias.

{ 00D 2
’mn'»ﬂ ARTICULO 52.- (REPROGRAMACION DEL CRONOGRAMA). |. Podran solicitar la
reprogramacion, unicamente las Entidades Publicas Emisoras programadas hasta junio
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“« | de la Gestion 2025 que requieran la modificacién de Ley o Decreto Supremo para la

incorporacion de sus tramites en la VUCE.

[l. Para la reprogramacion en el Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE,
bajo su responsabilicad ie Entidad Publica Emisora mediante Nota debidamente
justificada, debera adjuntar los Informes Técnico y Legal dirigidos a la Maxims Autoridad
Ejecutiva de su Entidad y a su Ministerio cabeze de Sector que detallen las gestiones

* . realizadas para la modificacién de la norma ante la instancia competente.

-~ |ll. La Aduana Nacional evaluaré dicha solicitud y, de corresponder, excepcionaimente

%53 reprogramara la implementacion del trémite APCO hasta un maximo de tres (3) meses

posteriores &l mes previsto en el Cronograma de Implementacién Gradual.

ARTICULO 53.- (SOLICITUD DE INCORPORACION DE TRAMITES DE FORMA
ANTICIPADA AL CRONOGRAMA). Si alguna entidad emisora considera anticipar Ia
incorporacion de su tramite APCO en la VUCE, podra solicitar a la AN la modificacion del
cronograma hasta €l mes de junio de 2025, mediante Nota dirigida a la AN para su
evaluacion, justificando dicha peticién y demostrando haber cumplido con los requisitos
establecidos en el Articulo 28, del presente Reglamento, con la presentacion de:

a) Informe Técnico dirigido a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad Publica
Emisorg;

b) Informe Legal dirigido a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad Publica
Emisora; y

¢} Propuesta de reprogramacion de cronograma.

Lea Aduana Nacional evaluaréd dicha solicitud, de corresponder dara & conocer la
aceptacion de la solicitud y el cronograma ajustado para el trémite APCO propuesto,
caso contrario, mediante nota se notificard dicho aspecto a la entidad solicitante.

ARTICULO 54.- (INCUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA) |. La AN comunicars a los
Ministerios cabezas de Sector y al Comité Nacional de Facilitacion del Comercio el
incumplimiento de lo siguiente:

Requerimientos de informacién y documentacion relacionados al tramite.

La reprogramacion del rramite APCO a ser incorporado.

Las condiciones tecnologicas requeridas para la implementacion del trémite.
La adecuacion de la normativa del trémite APCO a ser incorporado.

Al momento de ser impreso o descargado, de ka pagina oficial de 1a AN el presents documento deja de constituirse en documento controlado |
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«'| e L|a incorporacion del tramite APCO conforme Cronograma de Implementacion
" Gradual.

I. El Ministerio Cabeza de Sector, la Maxima Autoridad Ejecutiva de ls Entidad Publica
Emisora y/o el Comité Nacional de Facilitacion del Comercio, en caso de
incumplimiento de las Entidades Publicas Emisoras podran tomar las acciones que
correspondan.

-7 . ARTICULO 55.- (IMPLEMENTACION DEL CRONOGRAMA). . E|l Cronogramz de
Implementacion Gradual de la VUCE, Anexo 7, seré ejecutado en aplicacion del presente
Reglamento sujeto al plazo establecido en el Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024
bajo responsabilidad de las Entidades Piblicas Emisoras.

ll. Si de manera posterior a la puesta en vigencia del presente Reglamento, por
normativa se estableciera la emisién de nuevos documentos para operaciones de
comercio exterior, asi como aquelios que no se encuentren en el Cronograma de
Implementacion Gradual de la VUCE, los mismos seran implementados concluido el
plazo previsto en el Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024.

oy e o

RN

A P
S
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ANEXOS

ANEXO 1
REGISTRO DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION NORMATIVA Y TECNOLOGICA

Codiea
REGISTRO DE RELEVAMIENTO DE TFEE
ot INFORMACION NORMATIVA Y T
Aduana Naclonal TECNOLOGICA - VUCE —
OBJETIVO '

‘Cbiener riormacan ‘elacionada 2 105 procesos 08 CDeraciones 02 COMErca extsor 183hzadns par 13 Enliad Furica Emisora

I. DATOS DE LA ENTIDAD Y DOCUMENTOS QUE EMITE RELACIONADOS AL COMERCIO EXTERIOR.

1. DATOS DE LA ENTIDAD.

RAZON SOCIAL: |

— .

NIT: I

2. DETALLE LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS QUE EMITE LA ENTIDAD (AUTORIZACIONES PREVIAS (AP), CERTIFICADOS
(C), PERMISOS (P) U OTROS (O)).

e 1 onsignar @ rumiero dal docwmento Segun 13 cantidad 10fal de dNCuMRNIOS QU NNIE id antidad. eiemplo. &1 560 7 560

gebeesi Sonsigrar on este casls 17 o da siguwente 27, "3"..."n". 25/ suceswaineniel

—

A. INFORMACION DEL DOCUMENTO
OPERACION: | gyemplo: Exportacion

DOCUMENTO: | grempio- Cartficado

DENOMINACION: | siompio Carticad de Exportacion de Oro —CEC

EMISOR: | giemplo Banco Cectral o2 Bolivia
VIGENCIA:

— -

Ziemplo -0 (as CaEnEno @ parln e SU B Sion

COSTO: | gfompio No uene costo
l

MEDIO DE PAGO: | gyemplo No corresponde

SUBPARTIDAS MERCANCIAS: | giempin 2616901000, 7108110007,

B. REQUISITOS (Regisirar i0s requisios exigidos aciualmente parg i oblencion del Documento Reguedidol

PLAZO DE EMISION: | gyemplc 1 diz habd
TIPO DE TRAMITE: | sjempio Prazencis!

1.
2,
3

C. ANALISIS DE LABORATORIO (Regisirar S/ para i3 obtencon del documenta requiere Anslisis de Laboratono. ©asc contrno

consignar NO) :
s_[ I

Al momento de sor impraso o descargado, de la pagine oficial do 1o AN of presento documento deja de constituirse on documonto controlnde 5 11
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IIIIL ; el
j ', | D. PROCEDIMIENTO {PASO A PASO) (Dascribir paso 2 paso actual para Iz obtencién dal Documento Fequaridol

[, S0 RO Ej. - Autorizacion previa:
; _ 1. Elnteresado realiza sohaitud escrits por adjuntando ios siguientas requisitos:
- R 2. L2 enlioad evalus i3 schoitud en gl plazo minemo 06 veinticualo [24) horss omceso 'a mesma o eeuelve oae sytnanar

apsevacion
Una vez autanzadc, cebe reakzar of pago de Bs. 150aacuentabancana. . ........_ ...

Remigidn de 8 auicnzecion previa &l Coned eecirénice
crc. .

. E. NORMATIVA (LEY, DECRETO SUPREMO, RESOLUCION U OTROS) {Sefslar normstva que respaiden i3 emisicn del documento

orados)

| & Normativa para la emisién:
Aniculo 15 del Decreto Sucremo 4959 ge 14/06/2023 que establece plazos y conOicioNes £ara ia enms!on de ia autonzacon previa

- Articulo 20 de la Ley N° 4058 do 30/01/2017 que 95tableco /2 emisidn ¢e 18 AutcHzacidn previa para merouro.

haW

*Nota:
« Raritir & NGImAThe S1aca v refent ics ArtioWGs oue r@spaiden i emision ool documoento CABo0s 09 1 seccion £, on formeto digaar,
For cacz documentc amitido (AR . Py G) debesd adwniar ar Tormate digial (de prefesencs on farmato EXCEL) cusnds l caandsy oo

_;guepnarrms exc2ai 105 10 12ms
Ne l 2
A. INFORMACION DEL DOCUMENTO.
OPERACION:
DOCUMENTO:
DENOMINACION:
EMISOR:
VIGENCIA:
COSTO:
MEDIO DE PAGO:
SUBPARTIDAS MERCANCIAS:
PLAZO DE EMISION:
TIPO DE TRAMITE:
NN ¢ E. REQUISITOS (Ragisirar los requisitos exigrdos actuaimente pers la abtencidn dal Dacumerito Requeriool
it 1.
NSy l 2. |
| C. ANAIJSIS DE LABORATORIO (Registrar S/ para i3 obtencidn del documentc requiste Angisis o2 Laboratorio, €aso contrano |
consignar NO |
S) | NO
|

D. PROCEDIMIENTO {PASO A PASO) (Cescribir caso 3 paso actual para '3 obtencién del Docurnento Sequendo!

E. NORMATIVA (LEY, DECRETO SUPREMO, RESOLUCION U OTROS) (Sefaisr normatva ous respsioen 3 emisian aal oocumanta

&\t5003)

*Nota:
Remitir s acimatoz citads v refent 10g aricics Que rescaiden la emsion cal documento Cscos an fa secodn £, en fonmsta g,

- Pov cags decuments emwnido YAF, T Py O) debesd eduntar on Tormato ol (oo prpferencis en farmato EXCEL) cuanan 9 caanaso ok

SUBPARTICAS pxcads los 10 tems

Al momento de ser impreso o descargado, de Is pagina oficial de la AN el presente documento deja de constituirse an documenta controlada
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Lh% ! . A, N 3 iAdicionar més filss para desenbic los demds documantos requenoas)
Lot il. ENTIDADES CON SISTEMA PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS, |
1. ;LA ENTIDAD CUENTA CON UN SISTEMA INFORMATICO PARA REALIZAR EL REGISTRO DE OPERADORES? (meraue son |
unga X)
.
Si NO EN DESARROLLO; % DE AVANCE DEL DZSARROL.O |
4 SI LA RESPUESTA ES *SI" © "EN DESARROLLC" CONTINUE CON LA PREGUNTA 2. Sf LA RESPUESTA ES 'NO" CONTINUE

CON LA PREGUNTA 3

1 _, 2.SENALE, CUALES SON LOS TIPOS DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR QUE REGISTRA LA ENTIDAD:

5 U5 N TIPO DE OPERADOR DENOMINACION DEL REGISTRO DEL OPERADOR
~ BN 1 £, Exoortzdor £/ Regstro Unico de Exportador
2% 2
o1~ |3 LA ENTIDAD CUENTA CON UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA EMISION DE: (marque con una X),
X % DE AVANCE DEL
3 TIPO DE DOCUMENTO st NO EN DESARROLLO DESARROLLO
AUTORIZACION PREVIA
CERTIFICACION
PERMISO
OTRO (S] (Especificar):

- STLARESPUESTA £S "SI* O "EN DESARROLLO" EN ALGUNO DE LOS CASOS CCNTINUE CON LA PREGUNTA 4.

- SI LA RESPUESTA ES "NO" EN ALGUNGC DE LOS CASOS, ¥ EN EL CASO DE CONTAR CON UN SISTEMA PARA EL RESISTRD
OE OPERADORES CONTINUE CON LA PREGUNTA 4. CASC CONTRARIO CONTINUE CON SECCION 3

4, ;POR QUE INSTANCIA FUERON DESARROLLADOS LOS SISTEMAS INFORMATICOS QUE UTILIZA LA ENTIDAD? imarque

gon una X)., {

ENTIDAD PUBLICA

SISTEMA SU ENTIDAD ENTIDAD PRIVADA EXTERNA

REGISTRO DE OPERADORES
AUTORIZACION PREVIA

A CERTIFICACION
' PERMISO
OTRO (S) {Especificar)

5. ;LOS SISTEMAS INFORMATICOS Dé LA ENTIDAD ESTAN DESARROLLADOS SOBRE SOFTWARE LIBRE? (marque cen una
X)

}

SISTEMA
REGISTRO DE OPERADORES
AUTORIZACION PREVIA
CERTIFICACION
"PERMISO
OTRO (S) {Especificar) i

6. ;LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA ENTIDAD PUEDEN INTEROPERAR A TRAVES DE SERVICIOS WEB BAJO LA
ARQUITECTURA REST? (margue con uns X,

s NO ‘

SISTEMA
S| NO

REGISTRO DE OPERADORES

Almomento de ser impreso o descargado, d¢ fa pagina oficial de I AN ¢l presents documento deja de constituirse en documento controlada
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I gok ,v ﬁ““ AUTORIZACION PREVIA

iu-«,%'[ ) Li CERTIFIGAGION

Ce BT ERMISO .

FIB5TRO (6) (Especificen |

7. ;LA ENTIDAD CUENTA CON PERSONAL PROPIO EN EL AREA DE DIESARROI.LO DE SISTEMAS? |mmarque con una X2 }
5 & NO

« 8, (LOS SISTEMAS INFORMATICOS INTERACTUAN CON ALGUNO DE LOS SIGUIENTES MODULOS DESARROLLADOS POR
s -| AGETIC? {marque con una X

4 5 CIUDADANIA DIGITAL
= (Aprokacar de dosumentos) FIRMA DIGITAL
] PASARELA DE PAGOS | CPT OR FACTURACION EN ELECTRONICA
D | COTT ORI DR 10 sosnnr 1 araossnsaanonns seasovensasssassswess dsoses s 46RVESASOSETTA 01000V 4THO08 SHCHPOELS DASIESN | ALY SOTRIAKEHI D IES NS Q08T 10N

9, (LA ENTIDAD CUENTA CON INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROPIA (CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS -
CPD}? (margue con Jna X,

Conex on VPN

> IP Publca NO

Fibez Optica (Puno 3 Punto)

Red Zswal
10. ;CUENTA CON LA DOCUMENTACION TECNICA DE SUS SERVICIOS PARA LA INTEROPERABILIDAD? (marque con uns X).

Sl \ x Especificar el nombee ge! documento NO X

11. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN) DEL REGISTRO DE OPERADORES,
IDENTIFCANDO: PROCESOS EN SISTEMA O PROCESOS MANUALES (SIN USQC DE SISTEMA} Y LOS ACTORES QUE LO
' REALIZAN,

12, ADJUNTE EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DEL REGISTRO DE OPERADORES, DEBE REMITIR
MINIMAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTROS),
OBLIGATORIO  (SI/NO), LONGITUD, FORMATO (S| SE VALIDA), PARAMETRICA (SI/NO), LLENADO
(AUTOMATICO/MANUAL),

13. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN) DE EMISION PARA CADA AP, C, P, O DESDE
LA SOLICITUD REALIZADA POR EL INTERESADO HASTA SU EMISION, IDENTIFICANDO: PROCESOS EN SISTEMA O
PROCESOS MANUALES {SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

Al memente de ser impreso o descargado, de la pagina oficlal de la AN ¢l presents documento deja de constituirse en documento controlado




33 +15. ADJUNTE EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE REGISTRO DE OPERADORES, PARA
' “CADA DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB) Y LA ENTIDAD

| REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, S
4 = /A ADMIN'STR’AC'ON Y OPERACION DE LA Versidn | N° capaging
| AdvanaNaciondl | VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR | 1 | reomcaoceer

14. ADJUNTE:

- EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DE SOLICITUD DE EMISION DE DOCUMENTOS {AP,C.P,0) Y

- LA INFORMACION DEL AP,C,P,0 EMITIDO, DEBE REMITIR MINIMAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE DEL
CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTRO), OBLIGATORIO (SI/NO), LONGITUD, FORMATO (SI SE VALIDA),
PARAMETRICA (SI/NO), LLENADO (AUTOMATICO/MANUAL).

16. ADJUNTE EL LISTADO DE DOCUNMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE EMISION DE AP, CP, P, O, PARA
CADA DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMARNO MAXIMO (EN MB} Y LA ENTIDAD
EMISORA.

17. ADJUNTE PARA CADA DATO DESCRITO EN EL DICCIONARIO DE DATOS (DE LAS PREGUNTAS 11 Y 13), DE
CORRESPONDER SU PARAMETRICA ASOCIADA {CODIGO Y DESCRIPCION).

lil. ENTIDADES SiN SISTEMA PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS,

1. ¢{LA ENTIDAD CUENTA CON AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS? (marque con und %)
S| | | no [ | £l DESARROLLO

SI LA RESPUESTA €S °SI" O "EN DESARROLLO' CONTINUE CON LA PREGUNTA 2. 81 LA RES UESTA ES 'NO', CONTINUE
CON LA PEEGUNTA S
2. INDIQUE SI CUENTA CON LOS SIGUIENTES MODULOS (margue con una X)

CIUDADANIA DIGITAL
\Aorobador o2 FIRMA DIGITAL

documen:os) |
PASARELA DE PAGOS cPT | [ QR ] FACTURACION EN ELECTRONICA

€1 case de no conter con alguno de los modulos saialados debers gestionar los mismos ante las entdacas competentes derto los
plazos establecides on @l Crenograma de Implerrentzcion Gradual de la WUCE, Pare acceder 2 13 pasa‘els de pagos y aprobasor de
gocumeatos con ASETIC y gara el sisteme de facturacién electrénica cor el Servicio de Imouastos Nac onzles. ‘
3. (LA ENTIDAD CUENTA CON INFRAESTRUCTURA TECNOL DE PROCESAMIENTO DE DATOS -

CPD)? imargue con una X).

Corexign VPN

IP Pluoica

Sl ~ HO
Fitra Optica (Punto a Punto!

Red Zsztal

Al momento de ser impreso o descargado, de la pégina oficial de iz AN el prasente documento dsja de constituirse en documento controlado l
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] .' rt] | En caso ce NO contar cor in‘raestruciura tecnolégea oeberd gestionar las mismas para mplementar 6l Madulo Informetico
W Lt | Estandar desarrolizdo por Ia AR, dentro o8 piazos astadiecicas e el Cronograma ds Implementacion Gracual de la VUCE

17. DETALLE LO SIGUIENTE PARA EL REGISTRO DEL OPERADOR:
= LA INFORMACION CONTENIDA EN LA SOLICITUD (LISTADO DE DATOS, REQUISITOS, DOCUMENTOS ADJUNTOS).
- EL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO (EN FORMATO BPMN} DE LA SOLICITUD Y REGISTRO DE OPERADORES,
IDENTIFICANDO: PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

*Nota: reritr fa informacién on formato Oigital (preferentements en formato EXCEL)

18. DETALLE POR CADA DOCUMENTO QUE EMITE (AP.C,P,0):

T - LAINFORMACION CONTENIDA EN LA SOLICITUD (LISTADO DE DATOS, REQUISITOS, DOCUMENTOS ADJUNTOS),
5 = LA INFORMACION CONTENIDA EN CADA DOCUMENTO EMITIDO (LISTADO DE DATOS), Y

3 - LOS FORMATOS DE IMPRESION DE CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS QUE EMITE |
EL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESC (EN FORMATO BPMN), SOLICITUD Y EMISION DE AP, C, P, O;
IDENTIFICANDO: PROCESOS MANUALES {SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

“liota: remitir ig Informacion en formate digita! (preferenternente en formato EXCEL)

V. PROPUESTA PARA EL PROCESO DE EMISION DEL DOCUMENTO REQUERIDO A TRAVES DE LA VUCE
A. INFORNIACION DEL DOCUMENTO.

OPERACION: | Expzriacion
DOCUMENTO: | Carti‘cado
DENOMINACION: | Ca’:/fizado a6 Exportacion de 00 - GEO

p— EMISOR: | 34nc0 Contral ce Bolva
. “1 VIGENCIA; | 10 sias calerdzno 2 parir o8 su emision
COSTO: | No tiene costo
MEDIO DE PAGO: | No corresponse
SUBPARTIDAS MERCANCIAS: | 2616501000, 7708110000, 7108128000, 7108130000, 7108200000, 7112310000
PLAZO DE EMISION: | 1 sia nabil
TIPO DE TRAMITE: | £n I'rea 8 tavés de I3 YUGE
B. REQUISITOS {Regstrzr los raquisitos pars Iz obtencien de documents requendo para la VUCE)

‘ C. ANALISIS DE LABORATORIO {Reastar Sl para Iz obtencion del documente requere Analisis ce Lzboratorio, €350 contrano

sonsgnar NO}
3l ’ ND 1

D. PROCEDIMIENTO (PASO A PASOQ) (Desciioir p250 3 case el preceso optimizado para ks VUCE)

E. FLUJO. (Describir fiujo del preceso optimizado paca 18 VUCE)

Al momento de ser impreso o descargado, de Iz pagina oficial de ks AN o presente documonto deja de constituirse en documento controlado
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A0 xhe
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L} 18 )

t #j‘ L ':t V. DATOS DE LA(S] PERSONA (S) RESPONSABLE DEL LLENADO DEL PRESENTE FORMULARIO

LL;-,: v CARGO CORREO | TELEFONO/

CELULAR
_ NOMBRE COMPLETO
V1. FIRMA Y SELLOS V1. FRMA Y SELLOS
Elzboracz zor (perscnal 1écnizol: Autorizade por Ip2rsenal cor nvel jerdrguaco)

ACLARACION

| Ep ningun ¢3s0 sa solitta infarmacién rafsrente & recistros o irformacidn persorzl sobre operzdares y cogracicnes espect cos relacioradas
al Comarcic Extana-

CONFIDENCIALIDAD

L2 informacién proporcionads er el presente cuesticnano serd utllizadz acamente para fres ge revision de 13s actividades de comercio
§X1210r y la intarre acion de su entidad con 13 Ventznila Unica 6e Comercio Extarior de Bolivia,

f

Al momento de ser impreso o descargado, de s pagina oficial de la AN al presente documento deja de constituirse en documento controlzda
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INSTRUCTIVO DE LLENADO R-424

1-DATOS DE LA ENTIDAD Y DOCUMENTOS QUE EMITE
1.DATOS DE LA ENTIDAD

RAZON SOCIAL Deszribir ‘2 denomirzcién da Iz ertice

NIT Jescribir el Mimero de |S2ntificzcién Tributars de Iz entidad

2. DETALLE LOS DOCUMENTOS QUE EMITE SU ENTIDAD (AUTORIZACIONES PREVIAS-AP; CERTIFICADOS-C,
PERMISOS-P U OTROS (0).

: consignsr 80 estz casila 1" er la siguiente “2". “3°.. "n",
A.INFORMACION DEL DOCUMENTO:

N*: Consignar el ndmere del documento seadn 13 carcad tota, ce documentos que emite & entidad, ejemplo; si 580 2 se deberd
85' sucesvamente

OPERACION: | Cescribir a tico de caeacion & lu cual e relaciorsdo el socurrento (mporacitn/Zxporacénl E;

Exportacian

DOCUMENTO: ! Describir si el 1po ds documente es. Autorizacion Sreva (AP, Certilicacion (C), Perruso (P} u Otro

o/

Desenibir el rombre del documerto que s8 emite (AP.C.P.0)
Ej: AP- Autorizacién pravia parz exportacion de Mersurio

DENOMINACION:

EMISOR: | consignar 2 denominacion de la Ertidad Pizica Emsorz

VIGENCIA: | Consignar Is vigencia en dias estzbleciends s son hebiss o calendano, e.emglo "V gencia: Trairta

130} dias calandano 2 partr da su emisior ™

COSTO: Censignar 2l costo cal Documentc Requerido en Bolivianos, gjerrplo- Cos:c! Bs 80 (circuental

MEDIO DE PAGO: | Consignar el medic de psgo paz B oblercian del documen requendo, siemple: Transisreros

Bancara, Depdsito Bancacio, Cddigo QR, etc.

SUBPARTIDAS

MERCANGIiAS: Sescribir 3 subpartiéa arzncelarin o nivel de 10 digitos

PLAZO DE EMISION: | Describir =l zlzzo de amision espacicaras & son hibiles © calendario, ejamplo: “Pazo de em sidn

Cuarenta y 0ocno {48 nores”

TIPO DE TRAMITE: ;
Cascibic el tipo de wamite si este 23 presancial o virtua

B.REQUISITOS: Registrar los requisitos exigdos actuzimente £ar 1s obiancién dal Bocumanto Raquendo

C. ANALISIS DE LABORATORIO: Registrar S| paro la obtercidn del dosumento requiere Ardliss de Laboratono, caso centraio
consigner NO.

D. PROCEDIMIENTO (PASO A PASO): Describir paso a pase el zrocese cptimizado para la VUCE.

E. NORMATIVA (LEY, DECRETO SUPREMO, RESOLUCION U OTROS] Seralar Mrmativa que respa'den fa erusion go los
documentss sitados

VAL . A FARA v ) DO H o

1. (CUENTA CON UN SISTEMA INFORMATICO PARA REALIZAR EL REGISTRO DE OPERADORES? {marque ¢on una X)

Si Margue la casila con una X, SI cuenta con un sistema inforrratico
NO Margue = cssills con una X, 51 NO cuLerta con un sstema informatao,
EN DESARROLLO Marque & caslla con una X, zi estd en proceso o= deserrallc del stama informi e

| Solo llena en casc o2 esar en desare lo ol sistams informético, descritar ef % ge avanca 70,
50, Q) cal desarrolio del sistema informatico
£f: 50%

% DE
DESARROLLO

AVANCE DE

2. SENALE, CUALES SON LOS TIPOS DE OPERADORES QUE REGISTRA:

Describer @l tipo de operador
TIPO OPERADO =
OPE 5 Ej: Excotador

Al momento de serimpreso o descargado, de I pagina oficial de la AN el presente documento deja de constituirse en documento controlado
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Describir iz derominz¢ 6n que se asigna 3l reg'stro del operador cusndo
concuye sJ registro arte I entdad.

El: Begistro Unico de Exportacion

'3, CUENTA CON UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA EMI DE LA AUTORI
_CERTIFICACION(C), PERMISO (P} U OTRO DOCUMENTO (O} SEGUN CORRESPONDA? (marque con una X)

DENOMINACION DEL REGISTRO DEL OPERADOR

PREVIA (OP

Si Mzrque fa casilla con ura X, Si cuenta 2on un siszama informatico
NO Merque la casilla con una X, st NO cuenta con un sisterrs informét co
EN DESARROLLO Margue @ casilla con una X, si estd 8n orocess ce dasarslle del sstema Informézco.

Solo lene en caso de estar en desarrollo & sistema micrmatico, cascribir el % de
avance 110, 50,800 del oesarollo 62 sistama informatica

% DE AVANCE DE DESARROLLO

4. LOS SISTEMAS QUE UTILIZAN FUERON DESARROLLADOS POR: {(marque con una X)

SISTEMA Cescnd r el sistema de: Registro de ogeradoras, Zmisidn AP.C PO

SU ENTIDAD Mayque Iz czsiliz cor una X si 2! desarrol'o del s Stema in“ormasico “ua realizado por su
entidad

ENTIDAD PRIVADA Marqua la casilla con una X si el desarrcilo del sistems informa: ¢o fue reabzado por una
£ntidzd preacs.

ENTIDAD PUBLICA EXTERNA | Margua la casilla con una X si el desarrolio de: sisiema nfermatice fue realizace una

entidac zdolica comro AGETIC,

5. LOS SISTEMAS ESTAN DESARROLLADOS SOBRE SOFTWARE LIBRE? (marque con una X)
Si Margue la casillz con una X, S| el s stema informitico fua desarrotado sobre software libra

NO Marque ia casiila con ura X, 3i el sistems inforrr2tico NO fue desa‘re lado sco'e software ore

6. LOS SISTEMAS PUEDEN INTEROPERAR A TRAVES DE SERVICIOS WEB? {marque con una X)

St Marque 5 casilla con una X, Si el sistema informrztico cuede operar medianie servicios Yvad

NO Margue la casilla con una X, si &l sistema informanco NG pusde coersr medante senicos Web

7. CUENTA CON PERSONAL PROPIO EN EL AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS? (marque con una X)

S Ma-que fa casill, SI cuen:é con persoral de sisteras en su Sntidsd o
NO Marcue la casilla, & su Entidad NO cuenta con persons de sistemas

8. LOS SISTEMAS INTERACTUAN CON ALGUNO DE LOS SIGUIENTES MODULOS DESARROLLADOS POR AGETIC? |
{marque con una X)

CIUDADANIA DIGITAL

PASARELA DE PAGCS:

FIRMA DIGITAL

FACTURAC OM EN LINEA
FEGIMEN DE  FACTURACION
isimplificsdo, genera, o1r0):

9. TIENEN INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROPIA {CPD, SERVIDORES, COMUNICACIONES)? {marque con una X}

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la AN el presente documento deja de constituirse én documento controlado
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Margue ia casilla con unz X, SI cuenia con infraestructura tacnoldgics propis

NO

Marque 2 ¢asllz con una X, s su Erticzed NC cuanta con infraestructura tecnoléaa propia.

10. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN) DEL REGISTRO DE OPERADORES
IDENTIFICANDO: PROCESOS EN SISTEMA O PROCESOS MANUALES Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN,

Aduana Nauana

Los diagramas en formato B2 N del croceso del rag stro ca aperadores debersn ser ramitidas 20 formato PDF

OBLIGATORIO

(SI/NO),
{AUTOMATICO/MANUAL)

LONGITUD,

FORMATO

(81

SE  VALIDA),

11. ADJUNTAR EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DEL REGISTRO DE OPERADORES, DEBE REMITIR
MINIMAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE DEL CAMPO, TIPO DE mwmo. CADENA, OTROS),
PARA CcA

(S1/NO),

LLENADO

=y

E! diccionorio de datos de los datos que se utilizan én el proceso de ‘egistro de operadoras deberd contener minimamente los
campos de: NCMBRE DEL CAMPG, T'®0 DE CATO (NJWERO, CADENA, OTROS), CELIGATORID IS
FCRMATOQ (S| SE VALIDA), PARAMETRICA (SINDI, LLENADO AUTON ATICOMANUALY, no | mitando a descrbir 2tres carmnos
d2 interss o wmportanca

Cl. LONGITUD,

[ NOMBRE CAMPC | TIPO DE DAT OBLIGATORIQ | LONGITUD | FORMATO PARAMETRICA | LLENADO
NOMBRE ALFANUMERICG | S 250 MO SE VALIDA | WO FAANUAL

| oomiCiLiO ALFANUMERICS | S1 250 | NO SE VALIDA | NO MANUAL

| DEPARTAMENTD  CADENA Si 250 | NO SE VALIDA | S MANUAL |

12. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN) DE EMISION DE LA AP, C, P, O DESDE LA
SOLICITUD REALIZADA POR EL INTERESADO HASTA SU EMISION, IDENTIFICANDO PROCESOS EN SISTEMA O
PROCESOS MANUALES Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

~0s diagramas en formato BPMN del proceso de amision de la AP, C, @, © debersn ser remitidas en formato PDF

13. ADJUNTE:

*  ELDICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DE SOLICITUD DE EMISION DE DOCUMENTOS (AP,C,P,0) Y
- LAINFORMACION DEL AP.C,P,0 EMITIDO, DEBE REMITIR MINIMAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACIO
DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTRO),

OBLIGATORIO (SI/NO), LONGITUD, FORMATO (SI SE
VALIDA), PARAMETRICA (SI/NO},

LLENADO (AUTOMATICO/MANUAL)

N: NOMBRE

=
=

=l diccionaric da datos oe los datos que ze utllizan on @ process de emis On de s AP, C, P, O sebard contener minimaments los
campos de: NOM3RE DEL CAMPO, Ti®0 DE DATO (NUIERO, CADENA, OT30S), CBLIGATORIC (SFMNO!. LONG'TJD.
FORMATO (S! SE VALIDA), PARAMETRICA (SYNO), LLENADO 1AUTOMATICOMANUALL no |imitands a dascnbr CUos campos
C2nterss o Imponanc 2

NOMBRE CAMPC TIPC DE DATG OBLISATORIO  LONGITUD | FORMATO PARAIGETRICA | LLENADOD |

NOMBRE ALFANUMERICO | &I 250 NC SE | NO MANUAL
VALIDA

CANTIDAD EN | NUMERICO St 103 SE VALIDA NO MANCAL

LITROS

DEPARTAMENTD CADENA St 250 NO SEL S MANUAL
VALIDA

14. ADJUNTE EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE
PARA CADA DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE;
ENTIDAD EMISORA.

SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE REGISTRO DE OPERADORES,
EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB) Y LA

Al momento de ser impreso o descargado, de Iz pagina oficial de Ia AN ol present= documento deja de constituirse en documento controlado
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,« ;.(,ll‘{ ¥ EJ-(" | Cetallar los documentos que s¢ salicitz @1 @l proceso de Registo de Ozeradares, estos documento se refierer a acuellos que so
;:': O L 50 aguntan en el sisTams informatico y son de respa o cara el proceso.
T

— e 15. ADJUNTE EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE EMISION DE AP, CP, P, O, PARA
CADA DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANC MAXIMO (EN MB) Y LA ENTIDAD
EMISORA.

Cetallar lcz cocumantos que se solicita en el preceso de Emisisn de AP, C. P, 0, este docurrento se refiere 3 squellos cue s
agjuntan an el sistemna informatico y son de respalcc cara ef procaso

Ey:
NOMBRE DOCUMENTO | TAMAND IAXINOC ENTIDAD EMISORA,
Caduta oe ldenndad 2 M8 SEGIP
Cenificado Nacmignto | 2 M8 SERECI

16. ADJUNTE PARA CADA DATO DESCRITO EN EL DICCIONARIO DE DATOS (DE LAS PREGUNTAS 11 Y 13), DE
CORRESPONDER SU PARAMETRICA ASOCIADA (CODIGO Y DESCRIPCION).

En el diecicasno oz detos censiderar que de existir campes que imziiquen I3 utilizacion d¢ una pararmétrics se las dobe istar
nTicance & cadige v descripeidn

I ENTIDADES SIN SISTEMA PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS. :
Lzs Entdsdes PUblioaz Emisorzs ntegren su sistama a la VUCE, debersr registrar informacién considerando lo siguiente:

al Infraestructura tecnotdgica

bi Dispenivhiczd de interoperzbiidad 2 través de servicss web

¢l Firma digital © el aprobador ae documentas de ciLcasania dhgital

& Disporibisdad o2 ssrvidores cara mabilitar minimamente UF 2mbente de praducsion y 0o de sruebes con caracter’sticas
similares er cuanto 3 condiciones de cenaxion, SEQJN0ad Y reCursos de naraware

21 Dispon bil dad oe mecanismos ce pagos y facturacion electrénics a través da | casarela de pagos, oa

!l Documen acion écrica de sus sarvicios EXpPUESIDS pars Iz interoperabil dad

\/. PROPUESTA PARA EL PROCESO DE EMISION DEL DOCUMENTO REQUERIDO A TRAVES DE LA VUCE
Eisborar propuesta del proceso de emision del documento reqUENndo 2 Ser incorparade en iz WUCE, confarme 3 les mstrucciones
sefialadas @1 @i numeral | DATOS DE LA ENTIDAD Y DOCUMENTOS QUE EMITE, considerancc o siguiante.

'NQNLJ | »  Simpidicacdr de pasos
Yo j *  Ekrunzcion dol uso de papet
i | * L3 reawacion Ce wdmiles ro presancislas
. Irplomentacidr del pago y facturac 6n electrdnica
* Imzementasién oe la finma digitsl o ciudaden’s digital con acrobasion de documentos
- Intéroparabiidad de |z informacién vio documenrtes cor otra Ent dad Piblica Smsora
v V. DATOS DE LA({S) PERSONA {S) RESPONSABLE DEL LLENADO DEL PRESENTE FORMULARIO
NOMBRE COMPLETO: Consignar el o fos nomzres completos de la persona que llero g/ formulacio
Pk
4&. ' CARGO: Consignar el carge da la perscna oue llang el formu'ario
)
CORREO: Consigrar &' carreo electrdnice de la personz que ileno el formulzno —J
" ) J_D_s_\' TELEFONO/CELULAR: Censignar el numer de teléfono fie o celulzr de ks sersona guJe keng el formulario
bl P
| M| VI.FIRMA ¥ SELLOS
A A 0% Se7SLSC0 por 2 persona’ g la Ent dad Publicz Smisora cus elabord v autonzé: tsersonzl con nivel jedrquico! .

=
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ANEXO 2
REGISTRO REQUERIMIENTOS FUNCIONALES VUCE

| REGISTRO ! Cédigo
FUNCIONALES J — Sy
AduanaNacional VUCE ve’?’“‘ N dedl‘eagma

3 |
.3 1. DATOS DEL REQUERIMIENTO
: Entidad:
Gerencia o Unidad
Responsable:
Servidores Publicos
Responsables: |
Sistema / Médulo:
Fecha de emision:
2. CARACTERISTICAS DEL REQUERIMIENTO

1
Aduang Nacana!

AN 3.  RESPALDO  DEL
rerr REQUERIMIENTO

| Elaboraco por: Autorizado por: ]

[D.1DS.
t“ , 4. FIRMA Y SELLOS
Al
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(‘:f o INSTRUCTIVO DE LLENADO
< . REGISTRO
R e REGISTRO REQUERIMIENTOS DE FUNCIONALES VUCE

1. DATOS DEL REQUERIMIENTO

Entidad: Registrar la denominacién de la Entidad Emisora (Ejemplo: IBMETRO).
Gerencia o Unidad Responsable: Registrar |z denominacion de lz Gerencia o Unidad
Responsable de la Entidad Emisors autorizada para solicitar funcionalidades v
adecuaciones en el sistema de la VUCE.

Servidores Publicos Responsables: Especificar el nombre de los servidores publicos
autorizados para elgborar los requerimientos funcionales en el sistema de |z VUCE.
Sistema / Modulo: Datos del sistema 0 médulo a ser modificado,

Fecha de emision: Registrar ia fechz de emision del Registro.

2. CARACTERISTICAS DEL REQUERIMIENTO

Detalle y especificaciones del requerimiento a ser desarrollado.

3. RESPALDO DEL REQUERIMIENTO.

Nombre o nimero del documento o normativa se sustenta el requerimiento.
s 4. FIRMA Y SELLOS.

OGN Debe ser suscrito por el personal de la Entidad Emisora cue elabord y autorizé la
propuesta de modificacion en el sistema.

Al momento de ser impreso o descargade, de s pigina oficial de la AN el prasente documento deja de constituirse en documenta controlado
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RO ANEXO 3
Ml (o ! REGISTRO CONTROL FUNCIONAL VUCE
D=1 ‘ Cédigo
= . el REGISTRO R-426
e Aduana Nacional CONTROL FUNCIONAL : T
gt VUCE Ver1s:on Pag:a

1. DATOS DE CONTROL FUNCIONAL
N° de Requerimiento:
Sistema/Modulo:
Fecha de emisién:
Entidad:
Gerencia/Unidad/Departamento
Responsable del Control:
Nombre(s) de participante(s)
en control funcionai:
2. DETALLE DE PRUEBAS DE CONTROL FUNCIONAL
Prueba a Observaciones
ser '
realizada ’

3. RESULTADO DEL CONTROL FUNCIONAL

Conformidad
(Conforme/No
Conforme)
TN
: iw ’ ] Observaciones
2 Responsable del

c,.r_f.* > control Funcional
wy fg, 4. SOLICITUD DE PUESTA EN PRODUCCION
AN Fecha de puesta en

- Produccion
f &J ’ Elaborado por; Autorizado por

4. FIRMA Y SELLOS
Dips,
&"‘D‘L |
an,
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
R -426
REGISTRO CONTROL FUNCIONAL VUCE

1. DATOS DE CONTROL FUNCIONAL.

r %+ Nro. Requerimiento: Es el nimero de requerimiento asignado por el Departamento de
—' Investigacion y Desarrolio de Sistemas, del cual se realizara el control.
51 < - Sistema/Médulo: Nombre del sistema o médulo.
=k 5 . Fecha de emision: Registrar la fecha de emision del Registro.

% Gerencia/Unidad/Departamento Responsable del Control: Gerencia, Unidad o
Departamento de la Entidad Emisora que est4 realizando el control funcional.
Nombre(s) de participante(s) en control funcional: Nombre de |z persona o personas

que estan realizando el control funcional.

2. DETALLE DE PRUEBAS DEL CONTROL FUNCIONAL

Nro.: Numero de prueba.

Prueba a ser realizada: Descripcion amplia de la prueba que se esta realizando, la cual
cebe Ir de acuerdo al requerimiento que se solicitd.

En este espacio puede ingresar los datos con los que estd rezlizendo la prueba;
informacion ingresada, usuarios, roles, etc.

Resultado: Debe ingresar CORRECTO u OBSERVADO, dependiendo del resultado de la
prueba.

Observaciones: En caso de que la prueha resulte “OBSERVADQ”, en este espacio
debe describir cudl fue el error identificado y anadir una captura de peniallz o evidencia
del error.

3. RESULTADOS DEL CONTROL FUNCIONAL

Conformidad: Si el resultado de las pruebas es CORRECTO y el desarrollo realizado
satisface el requerimiento, entonces se debe registrar CONFORME, caso contrzrio si
existieran Observaciones, se debe consignar NO CONFORME.

Observaciones: En caso de que no exista conformidad en el control “uncional realizado,
debe ingresar las observaciones que considere necesarias.

Responsable del control Funcional: Nombre de la persona responsable del resultago
del control funcional.

Al momento de ser impreso o descargado, de 12 pagina oficial de 1a AN &l presente documento deja de constituirse en documento controlado
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4. SOLICTUD DE PUESTA EN PRODUCCION.
Fecha de puesta en Produccion: La Entidad Emisora debe registrar la fecha de puesta

en produccién debiendo para tal efecto prever las adecuaciones que se requieren en el
ambito normativo.

5. FIRMA Y SELLOS.

Debe ser suscrito por el personal de la Entidad Emisora que elabord y autorizé la
propuesta de modificacion en el sistema.

o
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ANEXO 4

REGISTRO DE SOLICITUD DE FUNCIONALIDADES Y ADECUACIONES - VUCE

[ Cédigo
SOLICITUD DE FUNCIONALIDADES | R-427
A Y ADECUACIONES ~ -
Aduana Nacional VUCE e oM e hains
| e
1. DATOS DE LA SOLICITUD

Entidad:
Gerencia o Unidad
Responsable:
Fecha de solicitud:

Denominacion del Tramite:

Justificacion de la solicitud:

2. DESCRIPCION BREVE DE LA SOLICITUD

e 3. FECHA TENTATIVA
- PARA LA REUNION DE
— ' COORDINACION
c'vﬁ" : (Planteamiento de |la
Pt solicitud)
AN 0
<2 Autorizado por:
T Eleboraco por:
[ 1—-;. ’
£X. | 4. FIRMA Y SELLOS |
(04D
{ R
\oaw b
|/;.:,," “-.
i tqw:(
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-l R-427
REGISTRO
SOLICITUD DE FUNCIONALIDADES Y ADECUACIONES
VUCE

1. DATOS DE LA SOLCITUD

L2 Entidad: Registrar la denominacion de Iz Entidad Emisora (Ejemplo: IBMETRO).
>+ Gerencia o Unidad Responsable: Registrar Iz denominacion de la Gerencia o Unidad
Responseble de la Entidad Emisora autorizada para solicitar funcionalidades vy
adecuaciones en el sistema de la VUCE.
Fecha de solicitud: Registrar la fecha de emisién del Registro,
Denominacion del Tramite: Registrar la denominacién del documento requerido gue
requiere la modificacion en el sistema VUCE {Ejemplo: Certificado Medioambiental)
Justificacion de la solicitud: Senalzr los motivos de la solicitud de modificacion en el
sistema.
Sistema / Modulo: Datos del sistema 0 médulo a ser afectado.

2. DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE MODIFICACION.

Detalle breve de las modificaciones y especificaciones del requerimiento a ser solicitado.

A
gt 2
'%f f,\ 3. FECHA TENTATIVA PARA LA REUNION DE COORDINACION: Nombre o nimero
del documento o normativa que sustenta el requerimiento.
OGN

wilglt 4. FIRMA Y SELLOS.,

"T( . E! Registro de Solicitud de Funcionalidades y Adecuaciones VUCE debe ser suscrito por
Pt | el personal que elabord y autorizo la propuesta de modificacidn en el sistema.
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