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Fecha: La Paz, 30 de enero de 2024

En cumplimiento y aplicacion de los procesos legales y el sistema METODOLOGICO DE
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS, sistema que ya se aplico en la audiencia de Rendicion
Plblica de Cuentas Inicial IBMETRO - 2023, en ese mismo entendido y procedimiento, se
solicité informacién conforme al manual antes descrito, para su posterior registro digital, en
el sistema SITPRECO, informacion general del proceso de rendicidon publica de cuentas final
2023; informacion gestionada a través del INSTRUCTIVO IBMETRO-DGE-INST-001/2024,
mediante el cual, se instruye a todas las Direcciones y Responsables del Instituto Boliviano
de Metrologia-IBMETRO, remisién de informacién y posterior elaboracion del informe
completo para la AUDIENCIA DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS FINAL 2023.
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Habiéndose dado cumplimiento al Instructivo descrito en lineas arriba, se procede a la
elaboracion del INFORME COMPLETO, y su posterior registro digital, de conformidad al
manual de Rendicidn Publica de Cuentas, en el SISTEMA SITPRECO, la informacién generada
para la Audiencia de Rendicion Plblica de Cuentas Final Gestién 2023, de acuerdo al
siguiente detalle:

I ANTECEDENTES.-

La Constitucion Politica del Estado en el articulo 298, paragrafo I del Capitulo Octavo
DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS, establece que son competencias privativas del nivel
central del Estado: numeral 3. “EL SISTEMA DE PESAS Y MEDIDAS, ASf COMO LA
DETERMINACION DE LA HORA OFICIAL".

Esto se ve materializado en los servicios que brinda el Instituto boliviano de Metrologia-
IBMETRO, como referente del sistema Internacional de Unidades en Bolivia, lo cual significa
para IBMETRO, la responsabilidad de contar con patrones nacionales, que a nivel
internacional mantiene la comparabilidad en las mediciones que se realizan.

El marco legal que define las competencias técnicas del Instituto Boliviano de Metrologia-
IBMETRO es el siguiente: -

» Decreto Ley 15380 de marzo de 1978, que promulga la “Ley Nacional de Metrologia”,
mediante la cual se crea el Servicio Metroldgico Nacional (SERMETRO).

» Decreto Supremo 24498 de febrero de 1997, que crea el Sistema Boliviano de
Normalizacidn, Metrologia, Acreditacién y Certificacion (SNMAC), asi como también al
Organismo Boliviano de Acreditacion (OBA) y al Instituto Boliviano de Metrologia
(IBMETRO) como el organismo técnico para administrar el Servicio Metroldgico
Nacional (SERMETRO), instituido por la Ley Nacional de Metrologia, D.L 15380 de 28
de marzo de 1978.

* Decreto Supremo 26050 de enero de 2001, que reglamenta el funcionamiento de

. IBMETRO.

» Decreto Supremo 26095 de marzo de 2001, que reglamenta el funcionamiento del

~ OBA.

e Decreto Supremo 28243 de julio de 2005, incorpora las competencias del Organismo
Boliviano de Acreditacion al IBMETRO, creandose la Direccién Técnica de Acreditacion
como parte de la estructura de IBMETRO.

» Decreto Supremo 29863 del 6 de diciembre de 2006 y la Resolucién Ministerial 357
del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, facultan a IBMETRO para la
habilitacion de talleres de reacondicionamiento de vehiculos y la certificacion
medioambiental de vehiculos motorizados.

o Decreto Supremo 29519 del 16 de abril del 2008, facultad al Instituto Boliviano de
Metrologia, para la verificacién de contenido neto, registro y habilitacién de servicios

f de mantenimiento de instrumentos y sistemas de medicién , la acreditacién de

£ . organismos que son utilizados en el &mbito del cumplimiento de reglamentos técnicos
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y acreditacién de organismos de certificacién para que sean reconocidos a nivel de
Estado, realizar la aprobacién de modelos de instrumentos de medicion y elaborar
reglamentos técnicos en coordinacién con las autoridades competentes para la
efectiva aplicacion del decreto. :

» Decreto Supremo 29577 del 21 de mayo del 2008, establece que los laboratorios del
sector minero deben estar acreditados por el Instituto Boliviano de metrologia, para
la determinacion de la ley mineral o metal y la humedad del mineral en el marco del
pago de regalias mineras.

» Decreto Supremo 29727 de 1 de octubre de 2008, constituye al Instituto Boliviano de
Metrologia — IBMETRO, como Institucién Plblica Desconcentrada, dependiente del
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

* Decreto Supremo 572 del 14 de julio del 2010, asigna a IBMETRO la competencia
para emitir las certificaciones de mercancias que no contengan sustancias agotadoras
de ozono (refrigeradores, congeladoras y demas equipos de frio), la certificacién de
recipientes sometidos a presién que operan con GLP, GNV v la certificacién de kits de
conversion de GNV, ‘

» Decreto Supremo 1554 de complejo productivo de la cafia de azticar, del 11 de abril
2013 que reglamenta la Ley N° 307, faculta al Instituto Boliviano de Metrologia, a
realizar los servicios de calibracion y verificacion de los instrumentos involucrados en
las operaciones de recepcidn de materia prima, produccién y despacho de productos
principales y subproductos.
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II.  NORMATIVA LEGAL.-

Constitucién Politica del Estado Plurinacional, en su numeral 6, Art. 21, prevé que las
bolivianas y los bolivianos tienen el derecho de "Acceder a /la informacion, interpretarla,
analizarla y comunicarla libremente, de manera individual o colectiva”.

El Art. 8. 1. refiere que el Estado asume y promueve como principios ético-morales de la
sociedad plural: ama qghilla, ama llulla, ama suwa (no seas flojo, no seas mentiroso ni
seas ladrén).

Art. 108, nim. 1) Son deberes de las bolivianas y los bolivianos, entre otros, “conocer,
cumplir y hacer cumplir la Constitucion y las leyes” el nim. 3) que es obligacion de
- las y los bolivianos; promover y difundir la practica de los valores Yy principios que
R L proclama la Constitucién. ’

Art. 232, 'La Administracion Publica, se rige por los principios de legitimidad,
legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia,
\ fgualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y
\ IQ/) resultados”, '

== Art. 235, son obligaciones de las servidoras y los servidores publicos: 1). Cumplir la
Constitucion y las leyes. 2). Cumplir con sus responsabilidades, de acuerdo con los principios
de la fuhcién publica. 4). Rendir cuentas sobre las responsabilidades econémicas,
politicas, técnicas y administrativas en el ejercicio de la funcion pablica. 5).
Respetar y proteger los bienes del Estado, y abstenerse de utilizarlos para fines electorales u
otros ajenos a la funcién publica. )
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Art. 241, Paragrafo II, la sociedad civil organizada ejercer el Control social a la
gestion publica en todos los niveles del Estado. .

El numeral 3 del Art. 242 de la misma norma fundamental, establece que la participacion y
el control social implica, ademdas de las previsiones establecidas en la Constitucion y la Ley:
"Desarrollar el control social en todos los niveles del gobierno y las entidades
territoriales autonomas, autirquicas, descentralizadas y desconcentradas’.

La Ley N° 004, de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento Ilicito e Investigacion de
Fortunas "Marcelo Quiroga Santa Cruz” modificado por la ley N° 1390, Ley del 27 de
agosto de 2021, define al principio de Transparencia: "Es /a Préctica y manejo
visible de los recursos del Estado por las Servidoras y servidores piiblicos, asi
como personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras que presten
servicios o comprometan recursos del Estado”,

Art. 1. (Objeto). La presente Ley tiene por objeto establecer mecanismos, vy
procedimientos en el marco de la Constitucién Politica del Estado, leyes, tratados y
convenciones internacionales, destinados a prevenir, investigar, procesar y sancionar actos
de corrupcién cometidos por servidoras y servidores publicos y ex servidoras y ex servidores
publicos, en el ejercicio de sus funciones, y personas naturales o juridicas y representantes
legales de personas juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras que
comprometan o afecten recursos del Estado, asi como recuperar el patrimonio afectado del
Estado a través de los 6rganos jurisdiccionales competentes.

El paragrafo II del Art. 2, de la Ley N° 341, de Participacion y Control Social
establece el ambito de aplicacién de Participacién y Control Social a: “Las empresas e
instituciones publicas descentralizadas, desconcentradas, autarquicas, empresas
mixtas y empresas privadas que presten servicios basicos o que administren
recursos fiscales y/o recursos naturales”

N0 D El numeral 3 del Art. 3 de la Ley N° 3441, tiene por finalidad: “Transparentar la gestion
('v {’w pac & \ publica y el apropiado manejo de los recursos piiblicos del Estado”. Asimismo, el

Mariio 2 numeral 1, paragrafo II, del Art. 4 del mismo cuerpo legal, establece: "Transparencia: E/
: manejo honesto y adecuado de los recursos piblicos, asi como la facilitacion de

2 Das 13 informacion publica, desde los érganos del Estado y las entidades privadas que

= administran recursos del fiscales y/o recursos naturales, de forma veraz,
m oportuna, comprensible y confiable”,

e > El Art. 34, del mismo cuerpo legal sefiala con relacién al Acceso a la Informacién

S Publica “I. £/ Estado en sus diferentes niveles y ambitos territoriales, a través de todas sus

_ entidades pondrd a disposicion y facilitaré de manera efectiva Y oportuna a todos los actores

( '\\ de la Participacion y Control Social, la informacion de acuerdo a lo establecido en la ley’, I1.

\ ) "El Estado en sus diferentes niveles y ambitos territoriales, Implementaréd centros de

documentacién, redes de informacién, gobierno electrdnico, telecentros y otros instrumentos

similares, que facilitardn el acceso y comprensién de la documentacién e informacién
publica”.

El Art. 37 de la citada ley, determina que: "I Los O'rganos del Estado, las entidades
territoriales autonomas y las entidades piblicas del Estado Plurinacional,
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realizardn rendiciones piiblicas de cuentas y evaluacion de resultados de gestion,
ante la sociedad en general y ante los actores que ejercen Control Social en
particular. II. Las entidades publicas y privadas que administran recursos fiscales
y/o recursos naturales, tienen la obligacion de convocar formalmente a los
actores de Participacion y Control Social que correspondan, a los procesos de
rendicion pablica de cuentas. III La difusion del informe deberd realizarse por
escrito y en la pagina web de la entidad con anticipacion de quince dias
calendario a la realizacion del acto. 1V. La rendicion piublica de cuentas se
realizara al menos dos veces al afio, de manera semestral, en forma clara y
comprensible presentada en acto publico ampliamente convocado para el efecto,
con participacion de la poblacion interesada y la sociedad civil organizada, hayan
sido o no parte del proceso de planificacion de politicas, planes, programas y
proyectos, recayendo la responsabilidad de su realizacion a las Mdximas
Autoridades de cada entidad, VI. Una vez realizada la rendicién piblica de
cuentas, los actores sociales podran verificar los resultados y en su defecto
pronunciarse sobre los mismos, debiendo quedar refrendada en un acta”,

LEY N° 1178. Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales. En su Art.
primero determina que La presente ley regula los sistemas de Administracién y de Control
de los recursos del Estado y su relacidn con los sistemas nacionales de Planificacion e
Inversion Publica, con'el objeto de: a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la
captacion y el uso eficaz y eficiente de los recursos piblicos para el cumplimiento
. Y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la prestacion de servicios y los
¢ proyectos del Sector Publico.

- Art. 28 Todo servidor publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de
las funciones, deberes y atribuciones asignados a su cargo. A este efecto: a) La
responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal se determinard tomando en cuenta los
resultados de la accion u omisién.

De igual manera la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, en su Art. 10, pardgrafo I, nim. 5 “Planificar, coordinar, organizar y
apoyar a la Maxima Autoridad en el proceso de rendicion piiblica de cuentas y
velar por la emision de estados financieros, informes de gestion, memoria anual y
otros”.

Decreto Supremo N° 4872 de fecha 02 de febrero de 2023, aprueba la Politica
Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, entre los objetivos de esta
\t politica destacan la digitalizacién de |a informacion, se enfoca en la implementacion de
\ ) cuatro lineas de accion la linea de accién 4 Acceso a la informacién de forma colaborativas
o implementa la gestion plblica digitalizada y la transparente, uno de sus componentes es el
Sistema de Rendicion Publica de Cuentas (SITPRECO), sobre la Rendicién Publica de

SRR cuentas.
& Ao ?3\&3%.' ;
Zoahle & Resolucion Ministerial N© 027/2022, de fecha 16 de marzo de 2022, Aprueba las

) modificaciones y ajustes al “MANUAL METODOLOGICO PARA LA RENDICION
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PUBLICA DE CUENTAS”, asimismo aprueba el “SISTEMA DE RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS" herramienta que permite el llenado y registro de informacién oficial en una sola
base de datos. También mediante, COMUNICADO MJTI-VTILCC-DGPPET-C N° 004/2023, de
fecha 22 de diciembre de 2023, la Viceministra de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcién, comunica que las Rendiciones Publicas de Cuentas FINAL 2023, debe
realizarse hasta el. 29 de febrero de la gestion 2024.

La “"RENDICION PUBLICA DE CUENTAS" es un espacio de didlogo, retroalimentacion y
responsabilidad compartida entre el Estado y la sociedad civil que no se reduce a la
ejecucion de una audiencia porque implica un proceso periédico por fases en el que las
servidoras y los servidores publicos por medio de las maximas autoridades de todas las
entidades del sector plblico sin excepcidn y las del sector privado que administren recursos
fiscales y/o recursos naturales, o que presten servicios basicos; en lo que corresponda,
informan, explican y priorizan el cumplimiento de sus deberes y obligaciones econdmicas,
politicas, técnicas y administrativas a la sociedad civil organizada que ejerce Control Social,
con la finalidad de transparentar y mejorar la calidad de la gestién de lo pUblico”. Los
objetivos que se pretenden alcanzar al realizar la Rendicién Publica de Cuentas son:

> Generar una cultura de cero tolerancia a la corrupcién.

> Fomentar el dialogo social propositivo, con transparencia, acceso a la informacion,
participacion y control social.

< X

S o Minl® > Fortalecer las capacidades de control, vigilancia, supervision y fiscalizacion de la
5 Alvaro Miguel ©

sociedad civil organizada.

=Du Sanchez,r?; k
& ¥ » Garantizar la participacién ciudadana a través de la formulacién de iniciativas y
At propuestas para mejorar la gestion publica.

P > Optimizar la comunicacién entre las autoridades publicas y la sociedad civil.
o Hénry P2co
mmg»o &) III. DESARROLLO
W, VB &/
£ 5189 3.1. LA INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD EN BOLIVIA
_qw‘*«\vs La Infraestructura de la Calidad en Bolivia esta conformado principalmente por los siguientes
90‘ actores, el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural (MDPyEP) como organo

~ rector de la infraestructura de la calidad, el Viceministerio de Produccién Industrial a
: Mediana y Gran Escala (VPIMGE) como responsable de la Reglamentacién Técnica, el
0%\ Instituto Boliviano de Metrologia (IBMETRO) como responsable de la metrologia y
\' ) acreditacion y el Instituto Boliviano de Normalizacién (IBNORCA) para la Normalizacién.
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Grafica 1 Infraestructura de la Calidad en Bolivia‘

| La metrologia es la dendia de las
1\’- mediciones, sustenta la calidad de Normalizaci6n es la actividad
~ | bienes y procesos manufacturados mediante la cual se desarrolix
TRNMETRG normas técnicas para

; d productos, procesos NORCA
am%wym Metrologia Normalizacion PRy ° .

Acreditacion \ o los procesos y métodos de

#- BOLIVIA =i tianiw
IBNORCA

El Instituto Boliviano de Mét'r'tn)'l'bg'l'a (IBMETRO), es una Institucion Publica Desconcentrada
dependiente del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

productos, procesos, sistemas o personas

En el marco de sus competencias técnicas y legales, IBMETRO se constituye en la méxima
autoridad técnica en ‘materia de Metrologia en Bolivia y la referencia nacional para las
. mediciones, a través de la custodia y el mantenimiento de los Patrones Nacionales de
2 Medicion y la diseminacion de la exactitud de los mismos, mediante servicios metroldgicos.

De igual forma, IBMETRO es el organismo nacional para reconocimiento de la competencia
técnica de los organismos de la evaluacion de la conformidad a través de la Acreditacidn.

El trabajo de IBMETRO constituye un apoyo fundamental a las politicas gubernamentales
para el incremento de la competitividad del sector productivo, el desarrollo cientifico y
tecnoldgico del pais, asi como para el desarrollo de una cultura de la calidad, la defensa del
consumidor y proteccion del medio ambiente. Para ello, requiere contar con una
infraestructura especial y exclusiva para el desarrollo de sus operaciones, logrando a los
largo de sus afios de servicio, una desconcentracidén progresiva de los mismos con énfasis en
los departamentos de mayor dinamismo productivo del pais.
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> Sector generador de ingresos y empleo: industria manufacturera, turismo, vivienda,
desarrollo agropecuario y otros. .

3.3. METAS PDES

Agenda Patriotica 2025 y la Planificacion de Desarrollo Integral

La Agenda Patridtica 2025 “Plan General de Desarrollo Econdmico y Social para Vivir Bien

(PGDES)", contempla 13 pilares de desarrollo, de los cuales en relacidon de manera directa

con las actividades de metrologia y acreditacion, es el pilar 6: Soberania Productiva con

diversificacion de desarrollo integral sin la dictadura del mercado capital.

El Plan de Desarrollo Econdmico y Social PDES 2021-2025, establece como contribuciones

del IBMETRO:

Eje 2. Industrializacion con Sustitucion de Importaciones.

e Meta 2.2. Incrementar volimenes de produccién de bienes de consumo |mportados y de
insumos, bienes y servicios sustitutos de importacion.

e Resultado 2.2.4 Se ha incrementado la participacién de las unidades productivas
(grandes, medianas, pequefias, micros) y artesanos en el mercado interno con
produccidon nacional hecho en Bolivia, fortaleciendo los sistemas de calidad y las
capacidades de produccion, para la sustitucion de importaciones.

@7 % e Accién 1. Acreditacion de los laboratorios, a nivel nacional para realizar las mediciones

requeridas en la certificacion de productos nacionales, para mejorar su competitividad
en los mercados.

e Accion 2. Focalizacion de servicios de metrologia y acreditacion en sectores estratégicos
y priorizados a nivel nacional en el marco de las politicas de reactivacion econdmica.

3.4 MISION, VI,SI(')N Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL INSTITUTO BOLIVIANO
DE METROLOGIA-IBMETRO

3.4.1. Mision.- “El Instituto Boliviano de Metrologia — IBMETRO, es referente en materia de
calidad, contribuyendo al fortalecimiento del modelo econdémico social comunitario y
productivo, promoviendo la innovacién, garantizando competencia técnica, confianza y
transparencia, con servicios de excelencia.”

3.4.2. Vision.- “Ser reconocido por el Estado y la sociedad, como actor fundamental de la
calidad, promotor del desarrollo tecnoldgico y la productividad, para el crecimiento integral
del pais”.

3.4.3. Objetivos estratégicos.- Ademas de los objetivos establecidos en el marco legal,
tiene entre sus objetivos institucionales:

¢ Incremento sostenible de los servicios de metrologia y acreditacion a nivel nacional,
con énfasis en el sector productivo y de Reactivacion Econémica.

RIBERALTA: Av. Juan Carlos Menini N° 666 - Telf. (+591) 67359342
COBIJA: Carretera Porvenir, km 14,5 Zona Franca - Telf. (+5691) 71525861
TARIJA: Calle Isaac Attie, entre Av. V. Paz y calle Avaroa, Edificio Familia
Medina - Telf./Fax (+591 4) 6658866
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e Recuperacion de los servicios con Calidad, a través del logro de Reconocimientos
Internacionales de los Sistemas de Gestion de IBMETRO, en cada una de sus areas
técnicas.

o Fortalecimiento de la infraestructura institucional de IBMETRO en La Paz, Santa Cruz,
Sucre, Cochabamba, Tarija, Beni.

o Gestionar los Proyectos de Cooperacion Técnica a fin de apoyar a los sectores
productivos nacionales.

o Generar alianzas estratégicas con potenciales clientes a fin de lograr el incremento
sostenible de los servicios de metrologia y acreditacion.

» Promover la Investigacion y Desarrollo en materia metroldgica, a fin de aportar a la
Defensa del Consumidor, y la Productividad y la Calidad del Sector Productivo.

e Promover y proponer un nuevo marco normativo en materia de metrologia y
acreditacion adecuado al contexto y las necesidades del pais.

e Implementar acciones estratégicas para el fortalecimiento institucional vy
organizacional de IBMETRO, buscando la mejora continua de su gestién.

3.5. ENFOQUE POLITICO

Incrementar volimenes de produccion de bienes de consumo importados y de insumos,
bienes y servicios sustitutos de importacion.

El IBMETRO, estd alineado a las politicas nacionales a través de la siguiente estructura:

S »
Alvaro Miguel@
= ancheli"r;;
o
B° / Grafica 3 Enfoque Politico

DAt~
Cap.8 Distribucién de Competencias, Art. 298 1.
CPE Art. 298 Son competenclas privativas del nivel central del

Estado: 3. Sistema de pesas y medidas, asi como
la determinacién de la hora oficlal.

PGDES h
Pilar 6

Meta 9 Democratizacién de los medios y factores de

produccién con énfasis en el sector micro
PDES- empresarial y comunlitario
PSDI Se ha Incrementado a $is3.644 MM el Valor
Resultadlig) Bruto de Produccién de las MyPs.
Fortalecimiento y acceso a procesos de mllﬁd,
Acclén 2 narmalizacidn, serviclos de metrologla y acreditacién por
parte de las unidades productivas, g ;
PEI Incremento de los sesvicios de metrologla y acreditacidn en II
AccliniEer todo el territorio naclonal '
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3.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional vigente del IBMETRO, es la siguiente:

Nivel Ejecutivo y Apoyo

| Nivel Operativo

1
1
'
'
\
|

! Nivel Reglonales

3.6.1. Personal del IBMETRO Gestion 2023.- El Instituto Boliviano de Metrologia-
IBMETRO, hasta el mes de diciembre de 2023 conto con el siguiente personal:

Cuadro 1 Personal del IBMETRO Gestion 2023

Personal de Planta 86

\I}.’-.'_'_ : \\ Personal a contrato 0

o) Consultoria de linea 49

Consultoria por 0
producto

3.6.2. Recursg_s Humanos por Categoria segiin el Sistema de Administraciéon
Personal.- Segdn el Sistema de Administracién de Personal, la Informacidn es la siguiente:
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Cuadro 2 Personal de Planta de IBMETRO Gestion 2023

Superior 1
Ejecutivo 6

Oierativo 79

3.6.3. Capacitaciones Internas al Personal.- En el cuadro se detalla sobre las
capacitaciones que se realizaron en la gestion. 2023 al personal del IBMETRO.

Cuadro 3 Capacitaciones Gestion 2023

1 _

PRESUPUESTO EJECUTADO EN LA 36.960 |
CAPACITACION DEL PERSONAL
'TOTAL DE CAPACITACIONES REALIZADAS 7
' TOTAL DE PERSONAL CAPACITADO 192
o HY 1. SISTEMA TRIBUTARIO  °
©Alvaro Miguel 2. IVA - REGISTRO DE COMPRAS Y VENTAS
£ Durdn Sinchez | 3. FORMULACION, EVALUACION Y GESTION DE|
\% . &5 - PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA
B 4. DECRETO SUPREMO N° 181 - NORMAS
: ) BASICAS D EMA DE ADMINI
TEMAS DE CAPACITACION DESBICS\?ESEYLSSEIF%T,ICIOS RGN

5. ETICA EN LA FUNCION  PUBLICA,
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y LEY 341 DE
PARTICIPACION DEL CONTROL SOCIAL

6. CALIDAD EN LA ATENCION AL CLIENTE

7. IDIOMAS AIMARA — NIVEL BASICO.

3.7. iNFORMACIéN PRESUPUESTARIA Y CONTABLE

El presupuesto con lo que inicio el IBMETRO en la gestidon 2023 NO fue modificado teniendo
como resultado:

Cuadro 4 Presupuesto Gestion 2023

BS.
48.729.112,00

48.729.112,00
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3.7.1. Informacion de Ejecucion Presupuestaria.- El Instituto Boliviano de Metrologia
ejecuto un presupuesto de Bs. 38.800.409,89

Cuadro 5 Presupuesto Ejecutado Gestion 2023

38.800.409,84 79,62%

3.7.2. Informacion del Programa Anual de Contrataciones.- El Presupuesto
a2 Ejecutado del PAC. 2023 Fue: 8.447.469,53

3.7.3. Distribucion del Presupuesto por Modalidad de Contratacién.- El presupuesto
fue distribuido por modalidad de contratacién cuadro adjunto.

Cuadro 6 Presupuesto por Modalidad de Contratacion Gestion 2023

ANPE 27| 1.743.097,69
LICITACIONES PUBLICAS 2| 2.625.847,00
EXCEPCION Y/O - .
EMERGENCIAS

DIRECTAS 8 702.502,00
MENORES 299| 3.376,022,84

3.8. SERVICIOS Y BENEFICIARIOS

El IBMETRO realiza sus servicios en todo el territorio nacional, a través de sus direcciones
nacionales y sus oficinas regionales, los servicios estan distribuidos en tres componentes
principales, la Metrologia Industrial y Cientifica, la Metrologia Legal y la Acreditacion, ademés
de tener como proceso transversal, la generacion de cursos de capacitacién externa que
mejoran la competencia de los interesados.

En cada componente se tiene una serie de procesos y servicios, a continuacién descritos:
ﬁw :
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a. Servicios de Metrologia Industrial y Cientifica.- Los principales servicios ligados a
la metrologia industrial y cientifica corresponden a:

Cuadro 7 Servicios de Metrologia Industrial y Cientifica

Laboratorio Descripcién de servicio
Laboratorio de Masa Calibracién de pesas patron, balanzas y pesd metros
Laboratorio de Presion Calibracion de mandémetros, vacudmetros, balanzas de presién

' Calibracién de bloques calibre, micrometros, pie de rey, reglas,
Laboratorio de Longitud cintas métricas, relojes comparadores, niveles de burbuja,
teodolitos, tamices

Calibracion de pipetas, picndmetros, densimetros, matraces,
buretas

Calibracion de termdmetros de vidrio, bimetdlicos, de resistencia
de platino, de radiacion, termocuplas, caracterizaciéon de hornos,
muflas, autoclaves, bafios

Calibracion de sensores de humedad digitales y analdgicos,
psicrémetros, medidores de humedad de granos y cereales
Calibraciéon de medidores domiciliarios de agua potable,
medidores de flujo liquido y de gas natural

Laboratorlo de Fuerzay Calibracion de maquinas de traccién y compresién, anillos de

Laboratorio de Volumen

Laboraforio de
Temperatura

Laboratorio de Humedad

Laboratorio de Flujo

torque carga, dinamdémetros y torquimetros;
Laboratorio de Calibracion de pinzas amper|metr|cas Vs multnmetros, patrones de
Electricidad energia, medidores de energia domiciliarios, sonémetros;
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Laboratorio

Certificacidn de mezclas patron de gas natural y de materiales
de referencia de pH y conductividad. Calibracion pH-metros,
conductivimetros y etilémetros.

Se proveen materiales de referencia en varias matrices. Se
organizan ensayos de aptitud en agua, alimentos, hidrocarburos
y minerales. Se realizan ensayos quimicos en agua y alimentos.

Laboratorio de Quimica

b. Servicios de Metrologia Legal.- Los servicios de metrologia legal asi como el marco
normativo asociado, viene detallado:

Cuadro 8 Servicios de Metrologia legal

Verificacion y ajuste de di_s;@sqd[s de combustible liquido

| Verificacion y ajuste de dispensadores de GNV

| D.S. 24721; NB 407/2012

D.S 27956 'NB 21001

Verificacidn y ajuste de medidores de flujo liquidos distintos al
agua

/“G‘-"“WOO

N ——
/o wff}:;“;,'ﬁ; %) Determinacién volumétrica de tanques de almacenamnento
an =
5 DiREg estacionarios (verticales, horizontales y esféricos
Fﬂr'reéﬂf:sz g U Y ) —

Inspecc1on a camiones distribuidores de garrafas de GLP

Determinacién volumétrica y prueba hidraulica de tanques en
camiones cisterna

D.S. 3269; OIMLR 117

D.S. 3269, API 2552 API |
2551 API MPMS 2.2a

| D.S. 24721; NB 441

D.S. 24721; OIML RO80
NB 138001

Verificacién de balanzas envueltas en transacciones comerciales

NB 23001:2012

Certificacién medioambiental para vehiculos importados
Certificacién a mercancias que no contienen sustancias
_agotadoras de ozono (SAQO)

Certificacion a cilindros de acero sometidos a presién gCAQ
Certificacion a kits de conversién de GNV para vehiculos.

Habilitacion de talleres de Reacondicionamiento y Control de
Emision de Gases en Zonas Francas

Control de Contenido neto declarado en productos pre medidos™

| D.5.572 - D.S. 28963

| NB 21003:2006

Pruebas hidraulicas en cmndros de almacenaje de GNC

 Certificacion medloamblental para saneamiento vehicular
2 S

C.

| Ley 133

Servicios de Acreditacion.- Los criterios generales

NB 722001

para la acreditacion de los

organismos deben ser aquéllos contenidos en los correspondientes documentos normativos,
tales como las Normas Internacionales, criterios establecidos por el organismo de
acreditacion en base a documentos mandatorios establecidos por la Cooperacion
Interamericana de Acreditacion - IAAC.

Los principales servicios ligados a la Acreditacion corresponden a:

Cuadro 9 Servicios de Acreditacion

| NB-ISO-IEC 17025

| Laboratorios de Ensayo

“2023 ANO DE LA JUVENTUD HACIA EL BICENTENARIO"
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| Tipo Norma
Laboratorios de Calibracion NB-ISO-IEC 17025
Laboratorios de Clinicos | NB-ISO 15189
Organismos de Certificacion de Productos, Procesos y Servicios | NB-ISO-IEC 17065
_Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion | NB-ISO-IEC 17021
Organismos de Certificacion de Personas NB-ISO-IEC 17024
Organismos de Inspeccion | NB-ISO-IEC 17020
Proveedor de ensayo de aptitud NB/ISO/IEC 17043

3.9. COMPROMISO QUE SE REALIZO EN LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
" INICIAL - 2023 '

A inicios de la gestion 2023, el IBMETRO se plantea como compromiso fundamental:
"Ampliar los servicios de metrologia y acreditacion en funcion de la demanda de

los sectores productivos nacionales, con mediciones confiables que apoyan la
calidad en los sectores productivos y la defensa de los consumidores.”

En este sentido, producto de las politicas publicas de Reactivacion Econdmica, una estrategia
coherente con este contexto, pero por sobre todo, por el esfuerzo de cada uno de los
trabajadores del IBMETRO, se ha cumplido y sobrepasado con el compromiso adquirido;
logrando una eficacia a nivel nacional del 101,3 % con un total de 104.770 servicios a
nivel nacional. ’

Cuadro 10 Compromiso, logro y eficacia de los servicios-IBMETRO 2023

Ampliar los servicios de metrologia y acreditacion en
funcion de la demanda de los sectores productivos
nacionales, con mediciones confiables que apoyan la
calidad en los sectores productivos y la defensa de los

103.370 104.770 | 101,3 %

consumidores.
& yoe s’
o\ {
B LN
% £
'!p} /
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Durante la gestion 2023, en Metrologia Industrial se ha programado a nivel nacional la
realizacién de 19.977 servicios, logrando una ejecucion de 24.950 servicios, lo que
significa un 124,8 % de eficacia. ‘

Cuadro 11 Compromiso, logro y eficacia de Metrologia Industrial y Cientifica

Incremento de los Realizar servicios S
servicios de en magnitudes 118,4 %
metrologia fisicas

industrial para Realizar servicios

atender los 19.977 24,950 |124,89% | en magnitudes | 6.500 | 8.880 | 136,6 %
requerimientos de termoeléctricas y

los sectores flujo

productivos y la Realizar servicios

Reactivacién en magnitudes | 2077 | 2:565 | 123,4%
Econdmica quimicas

El drea de Mecanica Fisica con sus laboratorios de Balanzas, Masas, Presion, Fuerza,
. Volumen y Dimensional, ha logrado una eficacia de 118,4 % por la prestacion de 13.505
% servicios.
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El area de Termometria, Electricidad y Flujo, con sus laboratorios de Temperatura,
Humedad, Energia, Magnitudes Eléctricas, Sonometria, Flujo Liquido, Flujo de Gas, Tiempo y
Frecuencia, ha logrado una eficacia de 136,6 % por la prestacion de 8.880 servicios.

El drea de Metrologia Quimica, con sus laboratorios de Ensayos de Aptitud, Calibraciones
Quimicas, Material de Referencia y Ensayos Quimicos, ha logrado una eficacia de 123,4 %
por la prestaciéon de 2.565 servicios.

b. Servicios de Metrologia Legal
Durante la geéstion 2023, en Metrologia Legal, se ha programado a nivel nacional la
realizacién de 78.500 servicios, logrando una ejecucion de 75.490 servicios, lo que significa
un 96,1 % de eficacia.

Cuadro 12 Compromiso, logro y eficacia de Metrologia Legal

Logro :
Tarea Meta 2023 | Eficacia
Realizar servicios
de control
metroldgico para
garantizar
Incremento de los transacciones 66.000 | 66.649 | 100,9 %
servicios de comerciales .
Metrologia Legal | 78.500 75.490 96,1 % justas en
para la defensa defensa del
de los consumidor
consumidores. Realizar

inspecciones en

cumplimiento a 12.500 | 8.841 | 70,7 %

la normativa
legal vigente
gesflon de Emitir
Tt'%g gmentos Certificados de 3700 12.824 | 76.3 %
Lo el Conformidad ) ) g
certificados de =
Conformidad Eml§|0n de .
Certificados de
o 53 19 35,8 %
- 3.801 2.907 76,4 % Cumplimiento de
94, \ Reglamento
Técnico
0 Realizar
vigilancia del 4
= cumplimiento de |4 64 =
SO, reglamentos LS89
o H.?“ fa\t:\ ' técnicos
—rvayila 4
Sl
k% /
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Dentro de los servicios de control metroldgico se ha logrado una eficacia de 100,9 % con la
realizacion de 66.649 servicios a nivel nacional, entre los cuales se tiene: verificacion de’
Estaciones de Servicio de liquidos, verificacion de Estaciones de Servicios de GNV,
Verificacién volumétrica de tanques cisterna, Verificacion volumétrica de tanques de
almacenaje, Prueba hidraulica en tanques estacionarios, Verificacion de contadores
volumétricos, Inspeccion -de GLP, Prueba hidraulica en tanques cisternas moviles,
Verificacion de Balanzas y basculas, Verificacion de contenido neto declarado en productos
nacionales ofrecidos fuera de recintos aduaneros, Prueba hidraulica en tanques de
sustancias distintas a hidrocarburos, Certificado de aprobacidn de prototipo para extintores.

Por otro lado, en cuanto a inspeccion de mercancias que no contengan sustancias
agotadoras de ozono, cilindros sometidos a presion, kits de conversion de GNV, la
certificacion medio ambiental de vehiculos motorizados, habilitacion de talleres de control de
emision de gases y la Certificacion de adecuacion ambiental de vehiculos bajo Ley 133; se
ha logrado un 70,7 % de eficacia a través de 8.841 servicios.

También, se logré emitir 2.824 Certificados de Conformidad consiguiendo un 76,3 %.
Asimismo, en la emisidn de Certificados de Cumplimiento de Reglamento Técnico se logro
35,5 %, tomando en cuenta que 19 fueron certificados (Aprobacion de modelo extintores

portatiles de polvo quimico seco y etiquetado de hilos que contengan fibra de alpaca).

Finalmente se realizaron 64 vigilancias del cumplimiento de reglamentos técnicos logrando
un 133,3 %..

c. Servicios de Acreditacion
La Direccion Técnica de Acreditacion (DTA), ha programado bara la gestion 2023 la
realizacion de 140 servicios, logrando un total de 121 servicios, lo que significa un 86,4 %

de eficacia.

Cuadro 13 Compromiso, logro y eficacia de Acreditacién

Logro
Tarea Meta 2023 Eficacia

Incremento de los
servicios de

Acreditacion y la 140 121 86,4 %
emision de los
certificados de

Realizar servicios
de acreditacion
de Organismos

de Evaluacion de
la Conformidad

140 121 | 864 %

conformidad.

N0 D T . . Y :
J.@’\% e 3 Asimismo, se program¢ 1.000 personas capacitadas entre la direccion DTA y DMIC se logr
_rfa’ v._m\% f 5C 1.366 personas capacitadas lo que significa un 136,6% de eficacia.
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> Cantidad de beneficiarios directos e indirectos.- En la gestion 2023 los
beneficiarios directos fueron: ‘104.770 y los beneficiarios indirectos fueron:
3.492.429, conforme al siguiente cuadro:

Cuadro 14 Calculo de beneficiarios por servicios

s ] . Impacto
Beneficiario Beneficiario
Servicio (personas por i
directo servicio) indirecto
Control metroldgico en
transacciones comerciales oo be A s
Inspecciones en cumplimiento a 8.841 5 17.682
__normativa legal vigente '
Gestion de Reglamentos
Técnicos y certificados de 2.843 5 14.215
_Conformidad
Servicios en magnitudes fisicas : 13.505 5 67.525
Servicios en magnitudes
termoeléctricas y flujo 8860 2 .y
Servicios en magnitudes
aulmEas | 2.565 5 12.825
Servicios de acreditacion de
Organismos de Evaluacion de la 121 5 600
Conformidad
Cursos y capacitaciones 1.366 _ 2 2.732
TOTAL ! 104.770 3.492.429

d. Ingresos g_enerados

Durante la gestién 2023 se ha registrado un incremento progtesivo de las ingresos,
directamente proporcional al crecimiento de.los servicios, iniciando en enero con Bs
1.966.384,55, finalizando en diciembre con Bs 3.453.772,79; haciendo un total de
ingresos generados en la gestion de Bs 35.574.649,44
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Grafica 7 Ingresos mensuales por servicios prestados
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e. Cantidad de servicios

En el marco de la estrategia, la cantidad de servicios ha demostrado un comportamiento
alentador: 104.7_70 ‘

Grafica 9 Servicios realizados por gestion
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f. Nuestros Clientes, Partes Interesadas y alianzas estratégicas

El IBMETRO desarrolla sus servicios de metrologia industrial, legal y acreditacion, a nivel
“nacional y en todos los sectores econémicos, tanto en el d&mbito publico como en el dmbito
privado, ademas cuenta con partes interesadas y aliados en el ambito de la investigacion y el
desarrollo. ’

Se programé para la gestiéon 2023, 115 nuevos clientes, logrando un total de 126 clientes,
lo que significa un 109,6 % de eficacia

A continuacion se muestra un resumen de lo-mas relevante:

“2023 ANO DE LA JUVENTUD HACIA EL BICENTENARIO"
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Grafica 10 Clientes y partes interesadas

Organos' Cabeza de Sector

1. Ministerio de Desarrollo Productivo y Economfa
Plural (MDPyEP)
+  Viceministerio de Produccién Industrial a
Mediana y Gran Escala (VPIMGE)
2. Ministerio de Hidrocarburos y Energla
3. Ministerio de Medio Ambiente y Agua
4. Ministerio de Minerfa y Metalurgia

Defensa del consumidor:
Autoridades de o
Fiscalizacion y Control
Social

1. ANH '
2. AETN ’
3. AAPS

4. AGEMED

5. ADSIB

6. AGETIC

7. AEMP

8. Viceministerio de Defensa del Consumlidor

Defensa del consumidor:
Territorial

1.FAM

Alianzas estratégicas

ERAA RN I AvE AN

. IBMETRO -
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. Clientes
Pubtico Privado
1. YPFB 1. SOBOCE
2. EBA 2. LABORATORIO CONDE
3. ECEBOL MORALES
4, YACANA 3. ASOSUR
S. SENATEX 4. Minera San Cristobal
6. SEDEM 5. Empresa Minera Sinchi
7. EASBA Wayra
8. EMAPA
9. ABC
10.Vias Bolivia

11.Aduana Nacional de Bolivia
12.Empresa Metalurgica Vinto
13.CIMM COMIBOL
14.YLB
15.ENTEL

' 16.Mi Teleférico

| 17.SENAPI

! 1B.SENAVEX

." 19.PROBOLIVIA

Investigacion & Desarrollo

1. Universidad Mayor de San Andrés

2. Universidad para el Desarrollo y la Innovacién

3. Universidad Privada “Franz Tamayo"

Universidad Tecnolégica Boliviana

Escuela Industrial Pedro Domingo Murillo

Universidad Privada del Valle

Universidad Mayor de San Simén

Universidad Mayor Real y Pontificias de San Francisco Xavier de
Chuquisaca

Universidad Indigena Boliviana Comunitaria Intercultural Productiva
Aymara “Tupak Katari"

R

b

Se continua coordinando actividades en el marco de convenios y acuerdos con distintos
actores de los sectores productivos, tanto publicos y privados, entre ellos, autoridades
reguladoras y unidades productivas priorizadas. Ejemplo: YPFB, AGEMED, EBA, AAPS,
Insumos Bolivia, FAM, AETN, VDDUC, ANH, entre otros.

Grafica 11 Alianzas estratégicas
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3.10. OTROS TEMAS RELEVANTES
A. SERVICIOS CON CALIDAD
En la gestion 2023, tres laboratorios de la Direccion de Metrologia Industrial y Cientifica
del IBMETRO fueron evaluados para demostrar la competencia técnica a nivel

internacional en la prestacion de servicios.

Cuadro 15 Reconocimientos DMIC

Masa Calibracién de masas patron de clase E2 de 1 QSTF
mg a 2 kg 6/11/2023
Calibracion de masas patron de clase F1 de 2
kga20kg
Flujo Calibracion de flujémetros por el método de QSTF
comparacion dinamica de 10 m3/h a 100 > 6/11/2023
: m3/h
Quimica Metals in Drinking Water
- Plomo: 5a50 pg/L : _
1 QSTF
- Cadmie: 5 a 30 pg/L 25/5/2023

- Hierro: 0,05 a 0,5 mg/L
-Zinc: 0,1 a 2 mg/L

Por otro lado, la Direccion Técnica de Acreditacion.en la gestion 2023, recibié dos
Reconocimientos Internacional ante la IAAC, para el siguiente alcance:

Cuadro 16 Reconocimientos DTA

DTA-IBMETRO " Acreditacién de laboratorios de ensayo y | ' 2023—0-8 |

laboratorios de calibracion
ISO/IEC 17025:2017
DTA-IBMETRO Acreditacion de organismos de 2023-08-28
inspeccion '

ISO/IEC 17020:2012

Por lo que el Instituto Boliviano de Metrologia-IBMETRO en la Gestién 2023 logro cinco

(5) reconocimientos, a la fecha suman quince (15) reconOC|m|entos recibidos,
desde la gestion 2021.

B. PROYECTOS INVERSION Y BENEFICIARIOS

a) Construccion y Equipamiento Laboratorios y Oficinas de IBMETRO La Paz.
El proyecto tiene un presupuesto de Bs. 42.614.025,51, la orden de proceder se

“2023 ANO DE LA JUVENTUD HACIA EL BICENTENARIO"
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emiti6 el 18 de julio de 2022 con un plazo de ejecucion de 688 dias calendario
conllevando a una fecha de entrega para el 03 de agosto de 2024.

El proyecto se encuentra ubicado en la Provincia Murillo, Municipio de Achocalla
calle Illimani.

Las empresas adjudicadas para la construccion del proyecto son:

Supervision  Obras & Consultorias Essing S.R.L. adjudicada por Bs. 1.914.609,60
Contratista  Belmonte Ingenieros S.R.L. Adjudicada por Bs. 40.699.415,91

El area total a construirse es aproximadamente 8.170 m2 disgregada de la siguiénte
forma: '
- 2 bloques principales que albergan los laboratorios oficinas salas de
capacitacion comedor cocina y bafio.
- 2 bloques secundarios que albergan | sala de transformadores, el cuarto de
bombas y tanques de agua.

El proyecto hasta el 31 de diciembre de 2023 cuenta con un AVANCE FISICO DE
68.76% .y AVANCE FINANCIERO DE 75.03 %.

> Cantidad de beneficiarios directos. En la gestion 2023 los beneficiarios
directos fueron: 120

> Cantidad de beneficiarios indirectos. En la gestion 2023 los beneficiarios
indirectos fueron: 930

Grafica 12 Laboratorios y Oficinas de IBMETRO La Paz
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b) Construccion y equipamiento Ilaboratorios y Oficinas IBMETRO
Cochabamba. En coordinacién con el Ministerio de Desarrollo  Productivo y
Economia Plural y el Instituto Boliviano de Metrologia se esta concluyendo el estudio
del presupuesto del proyecto, en base a los sistemas técnicos . definidos. Por otra
parte esta en fase de definicion, el terreno donde se ubicara la nueva infraestructura,
para ello, se han realizado visitas a distintos municipios en Cochabamba, evaluando
las mejores caracteristicas de los terrenos para la construccién del nuevo edificio.

C. PROYECTOS DE COOPERACION TECNICA — PTB DE ALEMANIA

Durante la gestion 2023 se ha reactivado y dinamizado el avance de los dos
proyectos de cooperacion técnica, mismos que tienen un fuerte impacto en los
sectores productivos los cuales son:

SIANG B s+ Fomento a la Infraestructura de la Calidad gue apoya a las mediciones y
oeP Rigoberto % ensayos en agua potable y de aguas residuales II. PTB ALEMANIA
Vitatrre Ayflén A

S DIRECTOR DE o Fortalecimiento de la infraestructura de la calidad para Eficiencia Energética

y Energias Renovables en Bolivia. PTB ALEMANIA.

Cuadro 17 Fomento a la Infraestructura de la Calidad que apoya a las
mediciones y ensayos en agua potable y de aguas residuales II. PTB
ALEMANIA.

Fomento de la Infraestructura de la Calidad que apoya a las |
mediciones y ensayos en agua potable y de aguas residuales II
Monto original 800.000 EUR

Aumento 500.000 EUR

Total 1.300.000 EUR

Oct 2020 - Sep. 2024

“La confiabilidad de los andlisis de calidad en el sector de agua
potable y aguas residuales, las mediciones de consumo de agua
potable y el monitoreo de los recursos hidricos mejoré por el
fortalecimiento de las Instituciones de la Infraestructura de la
Calidad de Bolivia."”.

Instituto Boliviano de Metrologia, IBMETRO

59 %
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Cuadro 18 Fortalecimiento de la infraestructura de la calidad para
Eficiencia Energética y Energias Renovables en Bolivia. PTB ALEMANIA.

Fortalecimiento de la infraestructura de la calidad para Eficiencia
Energética y Energias Renovables en Bolivia.

Monto original 500.000 EUR

Aumento 800.000 EUR

Total 1.300.000 EUR

Oct 2020 - julio 2024

“La Infraestructura de la Calidad (IC) fortalecida, atiende la
demanda de servicios que contribuyen a la implementacion de la
politica energética de Bolivia”.

Instituto Boliviano de Metrologia, IBMETRO
56 %

D. INVESTIGACION Y DESARROLLO

Desde hace mas de una década, el IBMETRO viene trabajando en la consolidacién de sus
procesos de Investigacion y Desarrollo, a través de los procesos de “Evaluacién de
Desempefio”, consistentes en la evaluacién de las caracteristicas: de los productos en el
mercado, para contrastar las caracteristicas técnicas con aquellas contrastadas en la
declaracién de la etiqueta.

Cuadro 19 Evaluacion de Desempeiio — Gestion 2023

Evaluacion de desempeiio

Determinar pardmetros medibles fisicoquimicos en el
Electroquimica en Cerveza |

producto como ser, pH, Acidez y grado alcohdlico

Evaluacién de Desempefio
en Leche en Polvo
Acidez, humedad,

_proteinas, cenizas

Determinar parametros medibles fisicoquimicos en el
producto como ser, Acidez, humedad, proteinas,
cenizas

Electroquimica

Determinar pardmetros medibles fisicoquimicos en el
producto como ser, pH, eonductividad, cloruros,
cloro residual, turbiedad, hierto total, nitratos, }
sulfatos, alcalinidad, dureza y solidos disueltos _1'
|
|

Evaluacién de desempefio
Inorgénica en Agua embotellada

P i Determinar parametros medibles fisicoquimicos en el
Evaluacién de desempefio

Orgénica ) roducto como ser; Materia grasa, proteinas, solidos
. de Leche Fluida P ! g X P 24
no grasos, densidad !
“2023 ANO DE LA JUVENTUD HACIA EL BICENTENARIO"
B T s S ———————— S A —
LA PAZ: Av. Camacho N° 1488 - Telf./Fax (+591 2) 2372046, 2310037, 2147945 RIBERALTA: Av. Juan Carlps Menini N°® 666 - Telf. (+591) 67359342
COCHABAMBA: Calle Tumusla N° 510 Esq. México - Telf./Fax (+591 4) 4520856 COBIJA: Carretera Porvenir, km 14,5 Zona Franca - Telf. (+591).71 525861
SANTA CRUZ: Calle Combate Bella Flor N° 3230 - Telf./Fax (+591 3) 3410922 TARIJA: Calle Isaac-Attie, entre Av. V. Paz y calle Avaroa, Edificio Familia
SUCRE: Parque Tecnoldgico Lajastambo (Camretera Sucre - Ravelo) Telf. (+691) 71559129 Medina - Telf./Fax (+591 4) 6658866

@ 800-10-9999 X info@ibmetro.gob.bo @ www.ibmetro.gob.bo




ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

E@ER BN

BICENTENARIO DE ,'. s

BOLIVIA BMETRO

4’ { 1' INSTITUTO BOLIVIANO
 DE METROLOGIA

MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

Determinar pardmetros medibles fisicoquimicos en el

Evaluacion de desempefio

Organica ) producto como ser; humedad, grasas totales,
de cacao en chocolate 7 .
proteinas, cenizas y pH
i o Determinar parametros medibles fisicoquimicos en el
\ Evaluacion de desempeiio , .
Orgdnica producto como ser; Humedad, grasas totales, cenizas

de cacao en cocoa
y pH

Evaluacion de desempefio
de Agua de consumo en
piletas

Determinar pardmetros medibles fisicoquimicos en el

Elect:oquimica producto como ser; pH, Conductividad y turbidez

Evaluacién de desempefio

Determinar parametros medibles fisicos y eléctricos

Electricidad de Refrigeradores como ser; Almacenamiento, Consumo de energiay
domésticos volumenes
Evaluacion de Desempeiio Determinar pardmetros medibles fisicos como ser;
Temperatura de Termémetros pruebas de temperatura, carga mecanica, exactitud,
Bimetalicos almacenaje, sello hermético y metroldgicas.
\\‘J\MUO » - Determinar parametros medibles fisicos como ser;
Rigobert Evaluacidn de desempefio - . .
0 iy ) . i pruebas metrolégicas, Capacidad, material,
Vidatirre Aylion "2 Volumen de Jeringas hipodérmicas ) . ]
: DIRECTOR DE d un solo uso procedencia, envase, etiquetado, didmetro y fecha
de caducidad.
o, . Determinar el gramaje de papel bond, verificar las
Evaluacion de desempeiio ! 'y i 2
Masa dimensiones nominales segun se declare en la

apel bon tamano carta .
pap etiqueta.

Parte de las investigaciones desarrolladas son tamblen la implementaciéon de nuevos
servicios e investigaciones importantes como:

.

Cuadro 20 nuevos servicios e investigaciones

PRODUCTO ACTIVIDADES REALIZADAS

Se realizaron estudios de validacién de métodos, aseguramiento de la
trazabilidad de las mediciones y estimaci6n de la incertidumbre para
poder implementar el servicio de calibracién de medidores de energia

g IMPLEMENTACION DE NUEVO
SERVICIO “MEDIDORES DE ENERGIA”

IMPLEMENTACION DE NUEVO
SERVICIOS “DETERMINACION DE
VISCOCIDAD Y DENSIDAD DE

; LIQUUIDOS”

INVESTIGACION DE VALIDACION DE B e litaT Berl o e el A hidtea stod
UN METODO ANALITICO PARA LA e realizaron estudios de validacion de métodos con métodos

o DETERMINACION DE TRIFLURAMINA Y apropiados para la determinacién de trifluramina y metocncloro en
3 matrices orgénicas. i

Se realizaron estudios de validacién de métodos, aseguramiento de la '
trazabilidad de las mediciones y estimacién de la incertidumbre para
poder implementar el servicio de determinacion de viscosidad y
densidad de liquidos.

METOCICLORO
s INVESTIGACION VALIDACION DE UN 1
/@Moof METODO ANALITICO Se realizaron estudios de validacion de métodos con métodos
o (& Horlerfdia DETERMINACION DE PESTICIDAD POR  apropiados para la determinacion de pesticidas por cromatografia
:Fg_Ua\rﬂE Gnpale: CROMATOGRAFIA
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. e - A S b e e L
e 3 A, B e A B S S Bl {5l 4 - e S —

RIBERALTA: Av. Juan Carlos Menini N° 666 - Telf. (+591) 67359342
COBIJA: Carretera Porvenir, km 14,5 Zona Franca - Telf. (+591) 71525861
TARIJA: Calle Isaac Attie, entre Av. V. Paz y calle Avaroa, Edificio Familia
Medina - Telf./Fax (+591 4) 6658866

LA PAZ: Av. Camacho N° 1488 - Telf./Fax (+591 2) 2372046, 2310037, 2147945
COCHABAMBA: Calle Tumusla N° 510 Esq. México - Telf./Fax (+591 4) 4520856
SANTA CRUZ: Calle Combate Bella Flor N° 3230 - Telf./Fax (+591 3) 3410922
SUCRE: Parque Tecnologlco Lajastambo (Cametera Sucre - Ravelo) Telf. (+591) 71559129
€9 www.ibmetro.gob.bo

@ 800-10-9999 B info@ibmetro.gob.bo




~ha,

;: l’~3?f' ~ INSTITUTO BOLIVIANO
BICENTENARIO DE '\ DEMETROLOGIA

BOLIVIA BETRO

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA  seess eonsamurac

E. NUEVO MARCO NORMATIVO

En el marco del nuevo contexto y dindmica productiva del Estado Plurinacional de Bolivia, se
ha identificado la necesidad de elaborar nuevos Reglamentos Técnicos en coordinacién con
el Viceministerio de Politicas de Industrializacién. Se han aprobado en la gestién 2023 dos
reglamentos tecnlcos coadyuvando a promover la calidad de productos, como ser:

e D.S. 4860 del 11 de Enero de 2023, faculta a MDPYEP a través de IBMETRO a emitir
en Certificado de Cumplimiento de Reglamento Técnico para controlar la calidad de
los hilos de alpaca

e D.S. 5070 del 29 de Noviembre de 2023, faculta a MDPyEP a través de IBMETRO a
emitir el Certificado de Cumplimiento de Reglamento Tecnlco para controlar la calidad
de Medidores de Agua Domiciliarios.

F. REORGANIZACION INTERNA

m Durante la gestidn 2023 se ha venido trabajando en:
Rigoberto
Ov;l
5“1;;;!:3;3“&5 v Nueva estructura organica. Fortalecida y flexible ante el contexto actual y los

-retos futuros. -

v Reorganizacion de las oficinas regionales. Se viene reorganizando el trabajo
que se viene desarrollando en las oficinas regionales, para que puedan apoyar la
gestion y las operaciones en cada departamento.

v Personal calificado. Se viene reforzando los equipos de trabajo con personal
calificado, en funcidn las acefalias generadas a nivel nacional, en el entendido que la
metrologia y la acreditacién son competencias altamente significativas.

v Posicionamiento de la imagen institucional. Se tiene una estrategia clara de
posicionamiento de la imagen institucional y de apoyo a las lineas del ministerio, en
contra sentido del enfoque que se tenia antes de practicamente elaboracion de
materiales de difusion.

G. Mantenimiento del Sistema de Gestion

El sistema de gestién ha sido sometido a evaluaciones internas y evaluaciones pares, a
través de auditorias realizadas por expertos nacionales y extranjeros. De eésa manera se
presento el Sistema en el Comité de Calidad del Sistema Interamericano de Metrologia,
logrando por unanimidad la aceptacion de tres magnitudes en metrologia y dos alcances
en acreditacion. ‘

3.11. TEMAS INSTITUCIONALES

3.11.1. Auditoria.
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3.11.1.1. Auditorias realizadas en la gestién 2023. Se programé la ejecucién y emisidn
de Diez (10) informes de auditoria, logrando realizar en la gestién 2023 Trece (13)
informes de auditoria conforme al siguiente cuadro:

Cuadro 21 Auditorias realizadas en la gestion 2023

Financiera 0
De cumplimiento 1
Confiabilidad 2
Operacional 1
Ambiental 0
Otras 9
Proyectos de inversién publica 0
| Tecnologias de informacién S 0
total 13

ANANG Y 3.11.1.2. Observaciones Identificadas en las Auditorias Realizada en la gestion
/65 v “‘% 2023.
r:‘ DIRECY

'R‘Lou IE
% V) “iP

Se identificaron diez (10) observaciones.

3.11.1.3. Cantidad de Observaciones que fueron subsanadas posterior a las
auditorias realizadas.

Posterior a las auditorias fueron realizadas veintitrés (23) acciones, para la subsanacion
de las 10 observaciones

3.11.2. Juridica.
k:;@ VOE .;} 3.11.2.1. Procesos Judiciales. Se tiene la siguiente conforme cuadros:
Cuadro 22 Procesos Judiciales 2023
_TIPO DE PROCESOS CONCLUIDOS EN CURSO TOTAL
PENALES 0 20 20
COACTIVOS FISCALES 1 1 2
SUMARIOS 7 2 9
ADMINISTRATIVOS
CIVILES 0 0 * 120
- TOTAL PROCESOS | TOTAL PROCESOS EN - TOTAL PROCESOS
CONCLUIDOS CURSO j 381 st 53]
: 8 23 31
OTRO TIPO DE OTRO TIPO DE - TOTAL OTRO TIPO DE
" PROCESOS . PROCESOS EN CURSO i-mcssos
CONCLUIDOS- . L i
1 0 1
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3.11.3. Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.
3.11.3.1. Denuncias gestionadas por hechos de corrupcion

Cuadro 23 Denuncias por hechos de corrupcion 2023

_Denuncias ingresadas, admitidas, derivadas y rechazadas durante Ia gestion

Total denuncias que fueron admitidas y concluidas

Total denuncias que fueron admitidas pero que estan al pendiente al cierre de gestion
Total denuncias que fueron admitidas con distintos tipos de responsabilidades

Total de denuncias gue fueron admitidas en el Area Penal, Civil y Administrativa

NIO|O|-= =

3.11.3.2 Denuncias gestionadas por negativa injustificada de informacién

Cuadro 24 Denuncias por negativa injustificada de informaciéon 2023

Total denuncias ingresadas 0
Total denuncias atendidas 0
Total denuncias pendientes de respuestas 0

@ Vidaurre hyﬂd:?%
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3.11.3.3. Capacitaciones internas de la UTLCC en tema de Etica Publica

» Se realizd uno (1) “GESTION PUBLICA TRANSPARENTE", fueron capacitados
ciento veinte (120) servidoras, servidores y consultoras, consultores del Instituto
Boliviano de Metrologia — IBMETRO a nivel nacional, de los cuales sesenta y dos (62)
mujeres y cincuenta y ocho (58) varones.

3.11.3.4. Capacitaciones internas de la UTLCC en temas de prevencion y
transparencia

> Se realiz6 uno (1) “CONSTRUCCION DE COMPROMISOS INSTITUCIONALES
DE ETICA PUBLICA DEL INSTITUTO BOLIVIANO DE METROLOGIA-
IBMETRO".El Taller se desarroll6 con la participacion de ciento cinco (105)
asistentes de los cuales setenta y tres (73) varones y treinta y dos (32) mujeres.

IV. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES.-

Por todo los antecedentes expuestos, se procede a la remision del presente Informe’
Completo, ante su autoridad, el contenido del presente informe, se detalla de acuerdo a las
modificaciones requeridas por el Manual Metodoldgico para la Rendicién Pablica de Cuentas
Final 2023, aprobado mediante la Resolucién Ministerial N© 027/2022 de fecha 16 de marzo
de 2022; Por lo que recomiendo su aprobacién, y posterior registro en el SISTEMA
SITPRECO.

Asimismo, en consideracion a los quince (15) dias previos a la realizacién de la Audiencia,
requeridos por el Manual Metodolégico antes citado, recomiendo que su autoridad determme
dia, hora y lugar del evento para la ejecucién de la Audiencia de Rendicién
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Publica de Cuentas Final 2023 del Instituto Boliviano de Metrologia- IBMETRO, e
instruya su posterior registro de datos seiialados Ut supra en el SISTEMA
SITPRECO, publicacion en la pagina Web Institucional y la emisién de las
Invitaciones Directas a cada una de las Organizaciones sociales y otros, conforme
lo establece la Ley N° 341 ley de Participacion y Control Social. Finalmente, también se
adjunta el informe Final para la Rendicion Publica de Cuentas Final 2023, en formato de
diapositivas.

Es cuanto tengo a bien informar a su autoridad para fines consiguientes.

"'/’.';"_‘9 J-

8 Rigoberto

2 Vldaune Ayﬂa?&
:, DIRECTOR DE
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W.c.c./INF.
C.c.Arch.’
Adj. diapositivas
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