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DECRETO SUPREMO N" 24498
GONZALO SANCIIICZ DE LOZADA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA

REPUBLICA -~

CONSIDERANDO:

) Que el Gobierno Nacional tiene: como objetivo el desarrollo vy
consolidacion de una economia competitiva.

Que se instituyd el Servicio Metrologico Nacional de conformidad con la
denominada Ley Nacional de Melrologia puesta en vigencia por el decreto 15380 de
28 de marzo de 1.978 y su Reglamento General aprobado por decreto supremo 19213
de 5 de octubre de 1,982; ;

Que se creo el Instituto Boliviano de Nofmalizacion y Calidad, bajo la
‘attorizacion y de conformidad con el decreto supremo 23489 de 29 de abril de 1,993,
como -entidad privada sin fines de lucro, olorgandosele las actividades de
normalizacion técnica,” certificacion de la calidad, acreditacion de laboratorios de
ensayo, asi como la  administracion del servicio de informacion tecnologica, pero
manteniendo la responsabilidad de definir las politicas de normalizacion, metrologia,
“certificacion de calidad y acreditacion de laboratorios de ensayo al exMinisterio de
Exportaciones y Competitibidad Economica, actual Secretaria Nacional de Industria y
Comercio. R

. :

Que el septuagésimo periodo ex(raordinario de ‘sesiones de la Comision
del Acuerdo de Caitagena aprobd el 18 de abril de 1995 la decision 376, que crea el
Sistema Andino de Nonnallzacmn Acreditacion, (,em[lcacmn Reglamentos Iecmcos
y Metrologia;

Que el proceso de insercion de Bolivia en los ‘mercados mundiales ha
expuesto al sector produclivo y comercial nacionales a una mayor competencia y ha
hecho que las actividades de normalizacion, metrologia, acreditacion, certificacion y
los aspectos relacionados a la calidad de productos, procesos y servicios se
conslituyan en herramientas basicas para el éxilo de las empresas en mercados
nacionales y extranjeros.

EN CONSEJO DE MINISTROS
DECRETA: . '
CAPITULO |
OBJETIVOS DEL SISTEMA

ARTICULO 1.- Se crea el Sistema Boliviano de Normalizacion,
Metrologia, Acreditacion y Certificacion; que tendra los siguientes objetivos:

a)  Promover en los mercados, la calidad y la competitividad del sector productivo
o importador de productos y servicios, fortalecer la capacidad exportadora y
promover la inversion,
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b) Coadyuvar con las entidades competentes, para garantizar la'seguridad y la salud
de la vida humana, animal y vegetal, la proteccion del medio ambiente y la
proteccion de los intereses del consumidor.

¢) Organizar y establecer las directrices operativas para las actividades de
normalizacion, metrologia, acreditacion, ensayos, “certificacion y todos los
aspectos relacionados a la calidad de productos, procesos y Servicios.

ARTICULO 2.- Se entiende, para los efectos de la aplicacion e
intérpretacion de este decreto, por: “

SISTEMA: Sistema Nacional de Normalizacion, Metrologia, Acreditacion y
Certificacion, que tomara como abreviatura: "Sistema NMAC".

~ NORMALIZACION: Actividad que establece, en relacion con problemas actuales o

potenciales, soluciones para aplicaciones repetitivas y comunes, con el objeto de
lograr un grado optimo de orden en un contexto dado.

NORMA O NORMA TECNICA: Documento establecido por consenso y aprobado
por un organismo reconocido, que suministra, para uso comun y repetido, reglas,
directrices y caracterislicas para las actividades o sus resultados, encaminados al logro
del grado dptimo de orden en un contexto dado. Las hormas técnicas se deben basar
en los resultados consolidados de la ciencia, la tecnologia y la experiencia y sus
“objetivos deben ser los beneficios optimos para la comunidad:

La norma técnica no tiene caracter obligatorio

NORMA BOLIVIANA O N()RI\*IA"I"ECNIC;E\ BOLIVIANA: Norma técnica
aprobada o adoptada como tal por el Organismo Nacional de Normalizacion.

REGLAMENTO TECNICO: Documento que suministra requisitos técnicos, sea
directamente o mediante referencia en base al contenido de una norma nacional,
regional o internacional, una especificacion técnica o un codigo de buenas practicas,
que ha sido declarado por la autoridad competente de caracter obligatorio, de acuerdo
a su régimen legal. - :

Los reglamentos técnicos a los que se refiere el presente decreto supremo, son
aplicables a productos, procesos y Servicios. | ' :
' ) k ) 7

EVALUACION DE LA CONI?ORMII)AII: Son los mecanismos utilizados directa
o indirectamente, para determinar si los requerimientos pertinentes establecidos por
normas o reglamentos lécnicos se cumplen; incluyendo los requisitos de muestreo,
pruebas, inspeccion, evaluacion, verificacion, acreditacion, certificacion, registro o
aprobacion; y los requisitos para personal especializado o servicios especiales.
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MEDIDAS DE NORMALIZACION: Son las normas técnicas, los reglamentos
técnicos y los procedimientos de evaluacion de la conformidad.

OBJETIVOS LEGITIMOS: - Son entre otros, los imperativos de la seguridad
nacional, la seguridad y la proteccion de la vida y la salud humana, animal y vegetal,
del medio ambiente y la prevencion de las practicas qtie puedan inducir a error a los

consumidores, incluyendo asuntos relativos, a la identificacion de bienes y servicios.

Se debe considerar entre otros aspectos, cuando corresponda, factores fundamentales
de tipa climatico, geografico, tecnologico, de infraestructura o justificacion cientifica.

ANALISIS DE RIESGO: Es el proceso de identificacion del peligro y estimacion del
riesgo que presentaria no alcanzar un objetivo legitimo. Este anélisis debe estar basado
entre otros en: informacion cientifica y técnica, y la tecnologia de elaboracion conexa
o los usos finales a que se destinen los productos o servicios.

ORGANISMO NACIONAL DE NORMALIZACION: Entidad reconocida por el
Gobierno Nacional, cuya funcion principal es la elaboracion, adopcion y publicacion
de las normas técnicas nacionales y la adopcion como tales de las normas elaborad'ls
por otros entes,

El Instituto Boliviano de Nornnhzqc:on y Calidad - lBNORCA- contmuara s:endo el
. Organismo Nacional de Normalizacion.

UNIDADES SECTOR]ALES DE .NORMALI.IZACION: Son aquellas reconocidas
por el organismo nacional de normalizacion, que tienen como funcién servir de
referencia sectorial para normas y reglamentos técnicos, y la preparacion de normas
‘propias de un sector para productos, procesos y servicios, dentro de los lineamientos
internacionales establecidos para esta actividad, debiendo ser- sometidas, ante el
Organismo Nacional de ‘Normalizaciéon para su apr obaCIon adopcmn y publicacion
como una norma técnica bohvmn

(]

i M . i . ! i ! . ' ‘
ACREDITACION: Procedimiento” mediante el cual' el organismo nacional' de
dcreditacion reconoce la conipetencia técnica y.'la'idoneidad de ‘organismos de
certificacion, irispeccion, laboratorios de ensayo, labotdtorios de calibracion y

servicios espéciales, para que lleven a cabo las’ acuwd'adcs a, (1ue se re{'e[e este

Decreto.

RECONOCIMIENTO lN IERNACIONAL: ‘Procedimiento mediante el cual se
homologan y aceptan los métodos relativos a la ilplantacion de uno o mas elementos
funcionales de un sistema de certificacion de otro pais ti-otro ‘organismo extranjero,
. previo acuerdo o convenio, en condiciones no mehos favorables que las exnbldas a las
' partes de or l;,en n'u:lonal et una snmc:on comparable.

vy

ORGANISMU NACIONAL DE ACREDITACION: Lntldad reconocida por el |

" Gobietno hacional que dcredita y supervisa los organismos de certificacion e
inspeccion, laboratorios de ensayo, de calibracion y seryicios especmles que forman
parle del Slstem'l NMA(‘

-4 -
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UNIDADES SECTORIAL ES DE ACREI)ITACION ‘Son’ aquellas reconocidas
por el organismo nacional de acreditacion, para desarrollar programas sectoriales de
acreditacion y la preparacion de normas propias o procedimientos sectoriales, que por
razones especiales deben ser aplicados en los procesos de acreditacion de organismos,
laboratorios, personal y servicios especiales que prestaran servicios' dentro de un
sector definido de la economia. Las unidades sectoriales de acreditacion, deben
depender de un organismo publico o privado con atribucion legal para establecer
reglamentacion en un sector definido.

"

CERTIFICACION: Procedimiento mediante el cual un tercero da constancia por
escrito o por medio de un sello de conformidad, que un producto, un proceso o un
servicio cumple con los requisitos especificados por norma técnica, reglamento
técnico u otra especificacion de tipo normativo. _

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD: Documento, scllo o marca de conformidad
emitido de acuerdo con las rejjlas de un sistema de certilicacion reconocido, con el
que se manifliesta adecuada conlianza de que un producl() proceso o Sservicio
debidamente identificado, estd conforme con una norma técnica u otro documenlo
normativo especifico.

SELLO DE CONFORMIDAD CON NORMA BOLIVIANA "N": Sello de
conformidad con norma fécnica boliviana de propiedad del IBNORCA.

ORGANISMO DE CERTIFICACION: Entidad imparcial, ptblica o privada, que
posee la competencia y la confiabilidad necesarias para administrar un sistema de
certificacion. Un organismo de certificacion puede ser acreditado por especialidad
seglin su capacidad técnica en productos, procesos y servicios o segun el sistema de
certificacion de aplicacion. Los organismos de certificacion, para operar dentro del
Sistema NMAC, deben ser acreditados por el organismo nacional de acreditacion.

INSPECCION: Procedimiento mediante el cual un -organismo de inspeccion
debidamente acreditado realiza la evaluacion de la conformidad mediante la medicion,
- observacion, ensayo o calibracion de acuerdo con normas o reg,lamentos tecmcos
nacionales, regionales o internacionales.

ORGANISMO DE INSPECCION: Entidad./imparcial, publica o privada, que
posee la competencia y la confiabilidad necesarias para realizar servicios de
mspeccion en nombre de un organismo de certificacion. Los organismos de
inspeccion, para operar dentro del sistema NMAC debcmn ser acreditados por el
organismo nacional de acreditacion. . '

LABORATORIO DE ENS\YO: Laboratorio publico "o. privado que posee la
competencia e idoneidad necesarias para llevar a cabo en forma general la
determinacion de las propiedades, caracteristicas, aptitud o funcionamiento de
materiales o productos. Un laboratorio de ensayo es parte del sistema NMAC, cuando
ha sido acreditado por el organismo boliviano de acreditacion.

-5- '
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ORGANISMO NACIONAL DE METROLOGIA: Entidad reconocida por el
Gobierno nacional cuya funcion pnnupal es administrar el Selwclo Melrologlco
Nacional. . i

LABORATORIO PRIMARIO: Labotatorio Central de Metrologia que tiene a
cargo la adquisicion, custodia y mantenimiento de los patrones nacmnales patrones
secundarios, patrones de trabajo y patrones de mfelenc:a *

LABORATORIO DE CALIBRACION: Laboratorio piblico o privado que retine
la competencia e idoneidad necesarias, para determinar la aptitud o funcionathiento de
sistemas y equipos de medicion, preq{ar servicios'de calibracion cori patrones trazados
al laboratorio primario del Servicio Metrologico Nacional 'y otor;,ar [os celtlf'cados
sellos y precintos de calibracion. - Prie 37

Un laboratorio de metrologia es parte del sistema NMAC, cuando ha sido acreditado
por el organismo boliviano de acreditacion y reconocido por el organismo nacional de
metrologia
)

OFICINAS DE VERIFICACION: Entidad publica o privada que reiune la
competencia e idoneidad necesarias para realizar las verificaciones periodicas y
contrastacion coii patrones secundarios, de los instrumentos de medicion empleados
en el comercio y la industria, asi como la verificacion de cantidades declaradas en
productos envasados y no envasados y otros aspeclos conlunplddos en IO‘; principios
de la IllCllOIU[_,Id legal - ;

OFICINAS DE CON I"R()L MILIROLU(-ILO Oflums dcpendlentes del Serwuo
Metrologico Nacional, que ejercen el control de los certificados, sellos o precintos
dechr*ldos obligatorios p(ar el Servicio Melrolégico Nacional.

SLRVICIOS L'SI’ECIALI St Se ([e‘ilbﬂ'lﬂ a Ios servicios que pucden ser prestados
por personal especializado, auditores, consultores, empiesas consultoras y otros
orgahismos y entidades que por sus caracterislicas pueden formar parte del sistemna
“NMAC. fy el

_ ORGANISMOS NAC!UNALES COMPETEN l ES DLL SISILMA NMAC Son
- el Consejo Nacional de la Calidad, la Comision Ejecutiva del sistema NMAC vy los.
‘organismos naciondles de normalizacion, metrologia'y acreditacion. . *

Vo : we - vy , e et opi, @R S Rl .

En caso de conflicto de-interpretacion, debe referirse a la guia ISO No. 2, la norma
1SO No.8402, al acuerdo de la OMC.y ala Ley,l\‘aciqnal de Metrologia. .

r,.“.f e da iy

CAPITULO If *
sy I,EL CONSEJO NAClONAL DE ﬂA CALIDAD

.,.|4\5.<

Ty 5 AR"IICU] O 3.- Se crea el (‘unqejo N’ltlol]"ll de la Calidad que tiene
como objetivo dirigir las actividades de normalizacion, metrologia, acreditacion y
certificacion, 'y todas '1(|uclhq actividades que eslen wnculadas a la’calidad de

C-6-
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productos, procesos y servicios eh el pais; de acuerdo al plan estratégico del
Gobierno, al desarrollo del sector privado y a los intereses del consumidor.

ARTICULO 4.- El Consejo Nacional de la Calidad estara integrado con
representacmnes proporcionalmente :guales de.los sectores publico y privado, cuya
_ composicion sera la siguiente: .

por el sector piblico los Secretarios Nacionales de: ,

Industria y Comercio

Energia

Salud

Recursos Naturales y Medio Ambiente
Agricultura y Ganaderia '
Mineria

Por el sector privado los presidentes de:

Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia

Chmara Nacional de Industrias

Camara Nacional de Comercio -

Camara Nacional Agropecuaria )
Camara Nacional de Exportadores de Bolivia - ;
Camara Boliviana de la Construccion '

ARTICULO 5.- Sin perjuicio y con la COIIdICIOﬂ de mantener la
represenlac;on proporclonal de que habla el articulo 4, el Consejo Nacional de la
Calidad podra por si mismo, incrementar el niimero de sus consejeros, para superar
entre otros aspectos , problemas relacionados con:

a) falta de representatividad
by ' ausencia de los delegados % :I, 5
¢) . desaparicion de alguna entidad con representacion _

' | »
/

ARTICULO 6.- El Consejo Nacional de la Calidad sera Presidido por el
Secretario Nacional de Industria y Comercio. El Presidenté de la Confederacion de
Empresanos Privados actuara coino wcep:emdente y la Subsecretana de Industria
como secretana g:,enera! '

ARTICULO 7.- El Consejo adoptara sus dlSpOSICIOHes con un minimo de
4 representantes titulares o sus alternos.

™
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-ARTICULQO 8.- El Consejo Nacional de la C'\lldad tendré las mgu:entes
- funciones: : \

i
a)  Delinir las politicas nacionales, orientadas a mejorar la calidad de los productos
: y servicios que se comercializan en el pais y que Se expoﬂan :

b)  Definir las directrices orlenladas a Iograr el efectlvo funclonalmento del Slstema
NMAC y los organismos que lo componen. e

¢) Identificar las medidas necesarias p'na desarrollar la calldad de productos
procesos y servicios en Bolivia. |

d) Definir los lineamientos para la ejecucion de programas relacionados con
calidad, productividad y compelltmdad en los sectores de produccién y
Serwc:oq

e)  Solucionar los problemas que requieran mecanismos de arbitraje.’
ARTICULO 9.- El Consejo se reunira cuahdo mengs una vez al afio.

ARTICULO 10.- Las disposiciones y resoluciones del Consejo deben ser
impartidas mediante instrucciones a la Comision Ejecutwa del sistema NMAC, para su
. interpretacion y posterior ejecucion en planes y progt amas a lraves de los organismos

competentes del Sistema NMAC. ' -

CAPITULO III -+ i
, COMISION EJECUTIVA DEL SISTEMA NMAC

~ ARTICULO 11.- Se trea la Comision Ejecullva del Sistema NMAC, que
téndra como objetivo principal, interpretar los mahdatos del Consejo Nacional de la
‘Calidad, para garantizar que en el pais se desarrollét las ‘dctividades del sistema
NMAC dentro de un plan hacional y representativo de los mlereses de la poblacmn en
general. e
. ARTICULO fz- La Comision Ejecutwq del  Sistema NMAC, estara
|nlegmda con representaciones proporcionalmente iguales ‘de’ los sectores plblico a
través de la Secretaria Nacional de Industria y Comercio, y privado mediante
IBNORCA. Participaran ademas con derecho a voz! el coordmador nacional, el
director ejecutivo del IBNORCA, el director ejecutivo del organismo boliviano de
Acreditacion y el director ejecutivo del Instituto Bohvmno de Metrologla
La composicion serd la sng,uuenle PRI TR RN e

N S LI
FEMEEI W S e el
. T i ¥
e

“'a)  Por 7 Secretalia N'lcionai' de Industria vy, Cmnéréio. eI Subsecretano de
lndustm y dos representantes de las direcciones a su cargo 't )

b) . Por el Instituio Boliviano de Nounallzacmn y Calldacl 91 lPrlc_Si_de:pl'e y dos

- mlembros del Directorio. ¢ B TR AR /

1

T
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ARTICULO 13.- La Comisién Ejecutiva del Sistema NMAC sera

Presidida por el Subsecretario de Industria, actuando como Secretaria la Direccion
General de’'Desarrollo Industrial. El presidente de la Comision Ejecutiva, designara un
coordinador nacional para el Sistema NMAC. La Comision Ejecutiva puede emitir
decisiones e instructivos, mientras se reuna la representac:on proporcional de que
habla el articulo 12.

ARTICULO 14.- La Comision Ejecuhva del Sistema NMAC tiene las

siguientes funciones: .

a)

b)

Imerprelar los mandatos del Consejo Nacional de la Calidad y transmitirlos a los
organismos ejecutores del Sistema NMAC, de acuerdo a su competencia, asi
como retransmitir al Consejo los avances en los planes de normalizacion,
metrologia, acreditacion y certificacion en el Pais.

Aprobar los Planes y Programas anuales de normalizacion, metrologia y
acreditacion, presentados por - los organismos competentes del sistema y
recomendar los mecanismos de coordinacion. : ) '

Adoptar las acciones necesarias para que las medidas de normalizacion
resultantes del desarrollo del Sistema, cumplan con el Codigo de Buena
Conducta del Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio de la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC).

Identificar e informar acerca de reglamentos técnicos de caracter oficial
obligatorio, emitidos por las autoridades competentes; cuando lo considere asi
por contemplar aspectos relacionados con dlguno de los objetivos legitimos
establecidos en materia de: ;

i) Garantizar la seguridad y la pmtt,cunn de la wda y la wlml humdna animal y

vegetal;

ii) la proteccion y conservacion del medio.amhuente y de lns recursos naturales;

iif)La prevencion de practicas que puedan indtlcir a error al consumidnr:

b
]

iv) Garantizar la seguridad nacional,

y con aspectos relacionados 4:

d)

i) La calidad de las exportacionés;
ii) El Sistema Internacional de Unidades (SI); .=« - B

iii)El aseguramienlo metrologico;.

1
e
j

Verificar que exista homogeneidad en los crltenos y tecmcas de evaluacmn de la
_ conformtdad en todos los organismos del Slslema NMAC.

"

-9.



G ACETA_ OF I CI AL D _E BOLIVIA:

. )

e)  Velar por el [uncionamiento del sistema NMAC, manteniendo permanentemente
su aclualizacion, de acuerdo a-recomendaciones internacionales en la materia y
orientando a los organismos componentes del sistema para su correcto
desempeiio. _ - o

f)  Supervisar a los organismos pertenecientes al Sistema NMAC, para determinar
las condiciones en que ofiecen sus servicios frente a los tercercs.

g)  Supervisar que las estructuras de costos y precios de los servicios prestados,
sean (ransparentes en todos los organismos del sistema NMAC,

.

h)  Difundir la‘importancia y credibilidad del Sistema NMAC, asi como propiciar su
interrelacion ‘con otros qnstcums u 015,atl|7:101011es nacionales, regionales e
internacionales. '

i) Recibir las solicitudes para arbitraje y solucion de controversias, estudiarlas y.
presentarlas al Consejo Nacional de Ja Calidad para su resolucion.
- CAPITULO IV
\ ' DE LA NORMALIZACION

ARTICULO 15.- La nor]naliiaci_ﬁn 'éstai'é\ a cargo de:

0

a)  Consejo Nacional de Ia Calidad, como instancia superior que define las
directrices para la nor malizacion en el pais y presenta mecanismos de arbitraje y
solucion de controversias, | a Uaves de_la; Cnmlsum lujccullva del Sistema
NMAC. e

b)  Organismo Nacional de Normalizacion, quien_ejerc’eré las funciones previstas
en ¢l D.S. 23489 del 29.de abril de 1993 y el presente decreto. El Instituto
Boliviano de Normalizacion y C.'lhdatl -lBNORCA- conlmua:a siendo el
mganmnm nacional de normalizacion. - v

¢)  Unidades Sectoriales de Normalizacion, publlcas o piivadas, reconocidas por
" el organismo nacional de nmmahzac;én que ‘apoyaran el desarrollo del
Programa nacional de nmlmllmbmn ¢ S Bt W

ARTICULO 16.- El Estado estard representado en el directorio del
organismo nacional de normalizacion, con una tercera parte de sus miembros y con los
mismos derechos de los restantes miembros, '

1}
T .
i ' Eod

ARTICULO 17.- El organismo nacional de normalizacion, en virtud del
reconocimiento otorgado y para elcctos de esle decreto, debera. ademas de las
I'unclom.s mdlcadnq en sus estalutos: = _ - T - wy

T vodyoee 3 . 1
T

a)  Proponer a la Comision del sistema NMAC e proy ama anual de normahzacmn

2+ 0 yosu actualizacion, ‘de tal forma,que. sea acorde con las necesidades del
" desarrollo nacional y las direclrices del Consqo Nacwnal de la Calidad;
A i - IU - 2 y W 0
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b)  Ejecutar y cumplir el programa anual de normalizacion aprobado y los
i compromisos adquiridos por el pais en los diferentes acuerdos;

¢)  Adoptar, estudiar, elaborar y aprobar las normas técnicds bolivianas, ademas de
difundirlas y promover continuamente su actualizacion y aphcacmn mediante
los mecanismos correspondlenles

d)  Evaluar y comparar el grado de desarrollo dc las normas lLC!]ICHS bolivianas,
frente a las normas internacionales y su aplicacion;

e)  Estudiar, aprobar y adoptar las normas técnicas que se usen para determinar
procedimientos de evaluacion de la conformidad;

)  Llevar la representacion nacional ante Ias organizaciones técnicas mternamona]es
y regionales de normalizacion;

g) DParticipar en las actividades regionales e mlcmauonalcs que estén dcnlro el
campo de la normalizacion técnica;

h)  Asesorar tc:t.nu/um,nte al Conscjo Nacional de Calidad y a las entidades del
Estado, sobre la adopcion de reglamentos téciicos; wo

- . . . . .y ’ .

i)  Asesorar al Gobierno en todo lo concerniente a la normalizacion técnica y en la
definicion de politicas oficiales sobre el uso de normas técnicas;

j)  Coordinar, cuando proceda, los trabajos de elaboracion de normas bolivianas
mediante Unidades Sectoriales de Normalizacion;

k)  Establecer las directrices o reglamentos para los» Comités. Técnicos de
Normalizacion de las Unidades sectorialeés de normalizacion;

1)  Someter los anteproyectos de normas, elaborados por €l o por las unidades
sectoriales de normalizacion, al procedmnenlo establecido para su aprobacion
como norma técnica boliviana.

: ARTI(,ULO 18.- El proceso de eiabomcmn aprobacion de normas

técnicas bolivianas debg: o ¢t

a)  garantizar la representacion de todos los sectores e intereses involucrados en la
elaboracion de la norma, es decir entre . otros: los sectores productivo y

. R S . v % . ¢ b "
consumidor; inslituciones de caracter cientifico,. tecnologico, profesionales y
educalivas, , 5 : ;

. . L " N . 4
b) . asegurar el equilibrio de intereses buscando el consenso en las decisiones a ser

adoptadas. Las decisiones deben estar libres de presiones comerciales o
financieras que pongan en duda su imparcialidad,

" e
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¢) adoptar, cuando corresponda, mediante procedimientos establecidos para el
efecto, normas dictadas por organismos de normalizacion regionales y
internacionales; )

ARTICULO 19.- El organismo nacional de normalizacion, las unidades
sectoriales de normalizacion y las demas entidades gubernamentales, podran utilizar
fas normas internacionales vigentes, excepto cuando esas normas no constituyan un
medio efectivo o adecuado para lograr los objetivos legitimos, debido 4 factores de
naturaleza climatica, geografica, tecnologica, o de infraestructura, entre otros.

ARTICULO 20.- Se otorga el caracter de norma boliviana experimental,
a efectos de coadyuvar al desarrollo de la normalizacion, a aquellas nhormas que
requieran aplicacion provisional. Estas deberan cumplir con toda las etapas previstas
para su aprobacion, como norma técnica boliviana en un plazo no mayor al afio.
i

CAPITULO V
DE LOS REGLAMENTOS TECNICOS

ARTICULO 21.- El Gobierno podra fijar, mediante las autoridades
competentes, los niveles de proteccion apropiados, en base a medidas de
normalizacion, en la prosecucion de sus objetivos legitimos en materia de: seguridad

_y de proteccion de la vida y la salud humana, animal y vegelal, la proteccion del medio
ambiente, la prevencion de practicas que pueden inducir a error al consumidor o
afectar la seguridad nacional. ,

ARTICULO 22.- Se debera realizar, para garantizar un nivel de
proteccion en base a medidas de normalizacion, la evaluacion del fiesgo que presente
un producto o servicio, a los procesos relacionados con ellos, tomando en
consideracion entre otros, la informacion cientifica y técnica disponible, la tecnologia ,
de elaboracion conexa a los usos finales a que se destitien los productos. . -

ARTICULO 23.- La Secretaria Nacional de Industria y Comercio
coordinara y fegistrara, mediante la Direccion General de Desarrollo Industrial, la
emision de reglamentos técnicos de productos, procesos y. servicios. Todos los
~ organismos gubernamentales que emitan reglamentos técnicos, deberan notificar para
" ese fin, en una etapa conveniententente temprana, de modo que pueda hacerse conocer
a las partes interesadas y si el caso lo requiere se proceda con las notificaciones a
paises bajo cohvenio de notificacion previa. :

. ] 4 . v .

Los reglamentos técnicos de productos, procesos y servicios, entraran en vigencia
sesenita (60) dias después de efectuada la notilicacion a la Direccion General de
‘Desarrollo Industrial. Este plazo para la comunicacion podra ser omitido,.en el caso,
'que existiese una ewhergencia declarada por molivos de problemas urgentes en
‘seguridad nacional, seguridad y sanidad humana, animal y vegetal o proteccion del
medio ambiente, a condicion que al adoptarse el reglamento _i;’:cnivco se cumpla con la

o

notificacion.

5
.
L
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ARTICULO 24.- Los reglamentos técnicos de productos, ademas de
especificar o hacer referencia al producto, deben indicar su clasificacion arancelaria,
requisitos, procedimientos y organismos nacionales encargados de velar por su
cumplimiento. St : ‘ ? :

. ARTICULO 25.- Los productos o servicios sometidos al cumplimiento
de un-.reglamento técnico, deben cumplir con -estos independientemente que se
produzcan en Bolivia o se importen, en caso' de: no existir el reglamento técnico
" nacional, deben cumplir cori el reglamento técnico de origen.

i

P e,
\ 5 g ety

ARTICULO 26.- Los fabricantes o importadores y los prestatarios de un
“servicio, deberan demostrar, previamente a la comercializacion de un bien y a la
prestacion de un servicio. El cumplimiento del reglamento técnico correspondiente,
mediante el certificado de conformidad expedido por un Organismo de Certificacion
acreditado en el sistema NMAC. Dichos certificados debera entregarse por el
fabricante, - prestatario o importador al comprador o distribuidor, por parte del
fabricante, prestatario o importador al comprador o distribuidor.

ARTICULO 27.- Los organismos del Estado que requieran verificar el
cumplimiento de normas y reglamentos técnicos, sometidos a su control de acuerdo al
régimen legal vigente, podran hacerlo mediante la verificacion de los Certificados de
Conformidad que otorga este Sistema. ' -

_ARTICULO 28.- Las entidades /habilitadas para la expedicion del
certificado de conformidad con reglamento técnico, deben estar acreditadas dentro del
Sistema NMAC, Ellas podran otorgar- dicha cetificacion solo de acuerdo con la
modalidad de certificacion para la cual han sido acreditadas. '

] ':'-__»I"';-:'-'-__;‘: ) ) @ I

4

% ARTICULO 29.- Las entidades gubernamentales y aquellas a las que se
aplique las Nornas Basicas de Contratacion de.Bienes y Servicios, deberan exigir en
sus contratos y adquisiciones, el cumplimiento de los reglamentos técnicos de los
productos o servicios, imediante la certificacion de.confpr_midad. :

“ 2 Ly o i o AR S o
 Estas entidades deberan, asimismo, exigir-en sus adquisiciones, el cumplimiento a las
normas técnicas bolivianas o podran recurrir en su defecto, al cumplimiento de normas
internacionales, regionales, de otros paises y de asociacion con objeto de asegurar la
calidad de aquellas. . * oo oo i :

" ARTICULO 30.- Los organisios gubernamentales deberan presentar una
referencia informativa de los. reglamentos técnicos de su.sector al sistema NMAC y al
publico en general. *~ " : : ' e

W -~ 13-
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. CAPITULO VI
o v DF ' \ METROLOGIA .

_ ARTICULO 31.- Se crea el Instituto Boliviano de Metrologia
-IBMETRO- que administrara el Servicio Metrologico Nacional -SERMETRO-

~establecido por la Ley Nacional de Metrologia, dependiente de la Secretaria Nacional

de Industria y Comercio.

ARTICULO 32.- El IBMETRO se constituye en una entidad dependiente
de la Secretaria Nacional de Industria y Comercio, con autonomia administrativa y
financiera, manteniendo una relacion funcional de trabajo con la Direccion General de

‘Desarrollo Industrial.

-~

ARTICULO 33.- El Organismo Nacional de normalizacion -IBNORCA-
estara representado en el Directorio del IBMI:TRO en un tercera parte, con los
mistos derechos de sus restantes miembros. ;

ARTICULO 34.- La Comisién Ejecutiva del sistema NMAC transmitira
al IBMETRO, las directrices del Consejo Nacional de la Calidad e interrelacionara a!
IBMETRO con el Sistema NMAC; vinculando las actividades de normalizacion,
acreditacion y certificacion con Ias actividades metrologicas en el area legal,
cmnhﬁcacuulmilm] TP

ARTICULO 35.- El IBMETRO def'nua las acciones que se debe tomar
en metrologia legal, Industrial y cientifica.

ARTICULO 36.- Los Laboratorios de Calibracion y las Oficinas de
Verificacion acreditados en el Sistema NMAC y las oficinas de control metrologico,
formaran parte del Servicio MbilO]O{DICO Nauonal como umdades técnicas opcratwas
de metrologia. v '

~ ARTICULO 37.- Los Laboratorios de calibracion tendran por objeto

. procurar la uniformidad y confiabilidad de las mediciones que se realizan en el pais,

tanto en lo- concerhiente a las transacciones comerciales y de’ servicigs,-como a los
procesos ‘industtiales ° YR los tmlﬂjOS ‘de nwestl;_,acmn c:enh[’C& y “ desarrollo
lecno!o;,lco 2, P B T S A o 6, Tl
: ARTICULO 38.- Los laboratorios de calibracion acreditados, podran
prestar los servicios de calibracion, cértificacion de calibracion metrologica y
Dperacmnes de medicion. ' "':-"-{ R

i 8 ; JE G .
El resultado de la calibracion de pattones de meduhs e instrumentos para Inedir, se
hard constar en dictamen del laboratorio, susctito” por su renponsable en el que se
indicara el cotrespondiente grado de precusmn ademas  de los’ actds que permitan la
identificacion del patron de medida o del sistema de II]EdlCl(Jn

-14-
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ARTICULO 39Y.- Las oficinas de verificacion acreditadas podran prestar.
servicios de 'verificaciones periodicas, en equipo, productos y servicios por
especialidad, en las magnitudes del Sistema Internacional de Unidades (SI), asi como,
la contrastacion de sistemas y equipos de' medicion. Estas oficinas prestaran sus
servicios de acuerdo a lo establecido en los prinéipios de la metrologia legal.

ARTICULO 40.- Las oficinas de control metrologico son las encargadas
de fiscalizar, supervisar y velar por el cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes en metrologia. Se constituyen como tales a la unidad especializada del
IBMETRO y las oficinas establecidas para este efecto.

EI control metrologico debe utilizar los organismos acredlt'ldos en el sistema NMAC
para calibracion y verificacion metrologica. ’

ARTICULOQO 41.- Los laboratorios que se dediquen a la realizacion de
pruebas, ensayos y mediciones cientificas, investigativas, médicas, industriales o de
cualquier otra indole y los laboratorios de calibracién, talleres de reparacion de los
instrumentos y aparatos de medicion; deben tener sus instrumentos y equipos de
medicion metrologicos exactamente calibrados en la secuencia normal de trazabilidad.

CAPITULO VII
DE LA ACREDITACION

ARTICULO 42.- La acreditacion estard a cargo de los siguientes
organismos: ' : '

a)  Consejo Nacional de la Calidad como instancia ‘superior que define las
directrices para la acreditacion en el pals y presenta mecanismos de arbitraje y
“solucion de controversias, mediante - la Comision Ejecutiva del Sistema
NMAC ' oy

b) Olgnmsmo Bollvmno de Acrcdllaclon ’que acreditara a las diferentes,
_entidades. que : soliciten operar como organismos pertenecientes al sistema
NMAC. ., Podra suspender o revocar la acreditacion otorgada, de conformldad

con lo estab!ccndo en el pleseme Decreto y su reglamentacion. ,

¢) . Unidades Sectoriales de Acreditacion reconomdas por el organismo nacional
de acreditacion. Estaran encargadas de desarlollar los programas seclonales de

acred1tauon

AR l‘l(,ULO 43.- Se crea el Olg,amsmo Boliviano de Acreditacion que
tiene como objetivo dirigir las aclividades de acreditacion para el sistema NMAC en el
pais, de acuerdo al plan eshaleyco del Gobter no, al desarrollo del sector privado y a
los intereses del consumidor. . :

< B
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ARTICULO 44.- El Organismo Boliviano de Acreditacion se constituye
en una enfidad autdénoma, de caracter mixto, sin fines de lucro y de composicion
definida, con representaciones proporcionalmente iguales de Ios sectores publico y

privado, wye directorio estara formado por: :
|

)
el sector publico:

6 representantes del Poder Ejecutivo, designados por el Consejo Nacional
de la Calidad ) _. . : €

el sector privado:

6 representantes de IBNORCA

ARTICULO 45.- Sin perjuicio y con la condicion de mantener la
representacion proporcional determinada en el articulo 44, el Consejo Nacional de la
Calidad podra incremeniar el namero de representaciones del directorio del
Drbanmnm Bolmano de Acreditacion, entre otros aspcctt)s pam superar problemas
rchcmnadm con: i .

a) falta de representatividad

“b) ausencia de los delegados

¢)  desaparicion de alguna entidad con representacion
, -
ARTICULO 46.- El directorio del Organismo Boliviaho de Acreditacion,
designara un Director Ejeculivo, quien contratard una planta de funcionarios
ejecutivos, administrativos y técnicos. Se sustentara economlcamenle con los ingresos
por concepto de servicios de acreditlacion. ' ‘

U

ARIICU[O 47.- Ll Organismo L’vuhwano de Acledllacmn podré
subcontratar los servicios de especialistas, audilores, consultores y otros servicios
especiales, requeridos “para desarrollar los procedintientos ‘de  acreditacion. La

acteditacion se hara dé conformidad a los re;,lamentos que establezca el Organisnio de
“ Acreditacion, los reglamenios de estd Decrelo, y I1s recomendacmnes y hormas

lntermcmm]es acept'td'ls para esta actividad. 3 B

-”' ; ARFI(‘ULO 48.- Los or‘g,amqmoa que pueden ser, '1credilados para el

s:stelm NMAC se clasifican seglin sus accnones en: \

a) Orglmsmos de Celtlhcauon que podran ser qebun su espeuahdad de \

% i) productos procesos y servicios N :\ s' R
ii) sistemas de aSeguramienlo de la calidad ;

Yi il v ik Ry

GRER | . s I".'L_.
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~ iii) personal g

L

b) = Organismos de Inspeccioh ' ' ' ! \
¢)  Laboratorios de Ensayo y Laboratorios de Calibracion

d)  Acreditacion de setvicios especiales

. ARTICULO 49.- Los organismos de certificacion e inspeccion, asi como
los laboratorios de ensayo y Calibracion, seran acreditados para operar en los campos

‘especificos, segin sea reconocida su competencia ¢ idoneidad técnica. Estas
asignaciones podran ser por: | B : T

a) Ubic:dci(')n geografica .

b) 'l‘ip6 de empresa

¢) Area de producto o producto
li) Tipo de cetificacion

¢) Tipo de inspeccion

N Tipo y campo de ensayo

ARTICULO 50.- Los laboratorios de empresas e instituciones que sean
acreditados en el Sistema NMAC, deberan prestar servicios a terceros.

~ . ARTICULO 5l.- Los organismos'y Iaborlalo'rios acreditados en el sistema
NMAC, deben cumplir con los reglamentos establecidos por el organismo nacional de
acreditacion. ' : AL :

. ~ ARTICULO 52.- Los programas sectoriales de acreditacion, seran
aprobados por el ‘Organismo Boliviano de Acreditacion y estaran destinados a
reconocer organismos, equipo, patrones, personal y servicios. especiales; que por sus
caracteristicas y campo de aplicacion seran considerados sectoriales por el organismo
" de nacional de acreditacion y la autoridad o entidad sectorial competente.

ARTICULO 53.- Cuando las ;')oliticas' nacional, departar_hental 0
municipal de desarrollo, requieran establecer un programa de acreditacion especial,
para reconocef Ofganisinos, equipo, patrones, personal y servicios especiales; que sean
indispensables para el cumplimiento de estas politicas; El organisino nacional de
acreditacion y la autoridad competente, disefiaran los liteamientos del programa y los
procedimientos a seguir. = A e o et o e

Sm l’. .'. ; ‘ . 34 I, I . !
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ARTICULO 54.- Los programas establecidos en los articulos 52 y 53,
solo podran desarrollarse a través de unidades sectoriales o especiales de acreditacion,
que estén, reconocidas y cumplan con las directrices del organismo nacional de
acreditacion.

CAPITULO VIII
DE LA CERTIFICACION -

ARTICULO 55.- La certificacion estaté a cargo de:

a)  Consejo Nacional de la Calidad, como instancia superior que define las
directrices para la Certificacion en el pais y presenta mecanismos de arbitraje y
solucion de controversias, por medio de la Comision Ejecutiva del Sistema
NMAC.

b) Red de Organismos de Certilicacion Acreditados, que reunirda a los
organismos de certificacion acreditados en el Sistema NMAC, segin su campo
especifico de cerlificacion y que sera administrada y coordinada por el
IBNORCA. |

¢) - Instituto Boliviano de Normalizacion y (Calidad, como organismo de
certificacion reconocido a la fecha del presente Decreto. El IBNORCA
administrara el sello de conformidad o calidad "N" . propiedad del mismo.

ARTICULO 56.- El Consejo Nacional de Calidad, establecera los tipos
de certificacion y en los campos que sean necesarios para garantizar los objetivos
legitimos y estratégicos del pais, que deberan ser especificados en la reglamentacion
del presente decrelo. . : '

ARTICULO 57.- Se reconocera como oficiales, solamente los
certificados de conformidad  de productos, procesos, servicios y sistemas de
aseguramiento de la calidad que fuesen otorgados por un orgahismo de certificacion
debidamente acreditado enel campo especifico para el que ha sido acreditado.

: . ARTICULO 58.- No podran realizar actividades de certificacion, las
entidades que efectiien labores de asesoria o cotsultoria de calidad en productos,
procesos y servicios; o aquellas que en determinado momento, presenten conflicto de
intereses tue afecten la credibilidad y transparencia del proceso, de acuerdo a los
criterios que se establezcan por reglamento, , " '

ARTICULO 59.- Los pr(;duc_l_os, procesos y servicios no sujetos a

reglamentos téchicos, podran obtener certificaciones de conformidad de acuerdo a los

procedimientos establecidos por el sistema NMAC.

. ~ ARTICULO 60.- Podra requerirse en las transacciones comerciales, el
cumplimiento_de normas técnicas y la presentacion o utilizacion de certificados de
ificacion acreditados, a los que se

ol

reliere este Decreto. ‘ : i

-18- AR -
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CAPITULO IX
ASPECTOS GENERA LES

'ARTICULO 61.- Los m‘ganiétﬂ(}S y, los laboratorios definidos en los

articulos 48 y 49 seran los responsables de la seriedad y calidad de los trabajos que

realiceri dentro el sistema NMAC, asumiendo toda la responsabilidad civil y penal que
pueda derivar de su actividad.

_ ARTICULO 62.- Los organismos de certificacion e inspeccion y los
laboratorios de ensayo y calibracion, acreditados en el sistema NMAC, garantizaran la

propiedad y confidencialidad sobre la tecnologia de produccion utilizada.

ARTICULO 63.- Todos los organismos pertenecientes al sistema podran

. realizar:

a) Acuerdos de mutuo reconocimiento con instituciones extranjeras e
infernacionales.

b) Convenios de cooperacion, asistencia técnica y/o financiera; percibir donaciones
y/o concesiones en su favor. ' '

¢) - Medidas necesarias para el adecuado funcionamiento del sistema NMAC.

d)  Otras acciones que puedan promover el desarrollo de las funciones asignadas.

ARTICULQ 64.- Los servicios prestados pof los organismos y
laboratorios acreditados en el sistema NMAC, seran remunerados de acuerdo a la
estructura real de costos emergente de los trabajos realizados.

ARTICULO 65.- Los organismos naciohales competentes del sistema
NMAC, podran establecer reglas, procedimientos y métodos que complementen este
Decrelo: basandose en normas y procedimientos internacionales reconocidos para este
(in. coh R

L
LC

ARTICULO 66.- Lo establecido en el presente Decreto Supremo, no
exime del cumplimiénto de otras obligaciones legales en vigencia.

~ ARTICULOS TRANSITORIOS

ARTICULO .67~ La Secretaria Naciorial de Industria y Comercio y el
Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad, asumirén la competencia de las
aclividades establecidas en el preseiite decreto supretiio, hasta que se institucionalicen -
los instrumentos y organismos necesatios. ' :

ARTICULO 68.- En virtud del articulo anterior, en forma temporal y-
coyuntural y con la finalidad.de prestar los servicios de acreditacion e el pais hasta

lograr institucionalizar el Organismo Boliviano de Acreditacion, se establece la

e

v

Comision Nacional de Acreditacion que estara formada por dos representantes de la

.:. . . , , -19_ *



Secretaria Nacional de Industria y Comercio y dos representantes del IBNORCA.
- Tendra como maximo un periodo de vida de cinco aios. ’ '

ARTICULO 69.- Se adecuara ‘el inciso b del articulo 2, del decreto.
supremo 12309 del 17 de marzo de 1975, a lo qstable_cido_ en el presente decrelo
supremo. ' '

~ ARTICULO 70.- Se deroga los incisos e y [ del articulo 3 del decreto
supremo 23489 de 29 de abril de 1993. . b g 5. K0

Se adecuara los articulos 2 y 4 del mismo decreto supremo, a lo é'sllablecido en el
presente decreto supremo. :

El seiior Ministro de Estado en el Despacho de Desarrollo Econémico
queda encargado de la ejecucion y cumplimiento de este decreto $upremo.

Es dado en el Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, a los diecisiete
dias del mes de febrero de mil novecientos noventa y siete aios. -

FDO. GONZALO SANCHEZ DE LOZADA, Antonio Aranibar Quiroga, Victor
Hugo Canelas Zannier, MINISTRO SUPLENTE DE GOBIERNO, Alfonso Erwin

Kreidler Guillaux, José Gui lermo Jystiniano Sandoval, Rene Oswaldo Blattmann
Bauer, Fernando Candia IC@tiHo, Frabiklin Anaya Vasquez, ‘Moisés Jarmusz Levy,

Hugo San Martin Arzabe, yatggcioxﬁqfcazar G., Alfonso Revollo Thenier, Jaime
Villalobos Sanjinés. & gm o b & :
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